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INTRODUCCION

a alfabetizacion financiera se ha consolidado, a nivel mundial, como

un eje fundamental para el empoderamiento personal y el bienestar

financiero tanto individual como social. En un entorno caracterizado
por la creciente complejidad de los mercados, la expansion de productos
financieros y la digitalizacién de las transacciones, desarrollar conoci-
mientos, comportamientos y actitudes financieras adecuadas en la poblacion
se ha vuelto indispensable para tomar decisiones financieras informadas.

Esta necesidad es atin mas apremiante en contextos como el mexicano,
donde amplios sectores de la poblacion enfrentan desafios en la compren-
sion de conceptos financieros y en la planeacion y control de sus finanzas.
De acuerdo con datos de la tltima Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF) 2024 publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), solamente el 38% de los adultos comprende correctamente qué es
la inflacién y apenas el 27% entiende el concepto del interés compuesto;
por otro lado, Gnicamente el 39% de los adultos elabora un presupuesto y
no mas que el 52% lleva algtn tipo de registro o control de sus gastos. La
ENIF muestra también brechas en la alfabetizacion financiera en México,
por ejemplo, las mujeres presentan menores niveles de comprension finan-
ciera en todos los indicadores, mientras que las localidades rurales mues-
tran rezagos significativos en conocimientos financieros, especialmente en
temas como interés compuesto y uso de herramientas digitales. El esce-
nario anterior revela la importancia de estudiar los factores subyacentes que
explican la alfabetizacién financiera en México.

Este libro contribuye a ello, reuniendo una serie de trabajos de inves-
tigadores adscritos a diferentes instituciones de educacion superior del pais,
que abordan la alfabetizacién financiera en México desde diversas pers-
pectivas tedricas, metodolégicas y empiricas. Karla Maria Orozco Orozco,



Osvaldo Garcia Mata y Eduardo Arango Herrera, abren el capitulo 1 del libro
con su investigacion titulada “El bienestar financiero entre empresarios de
Ciudad Victoria, Tamaulipas”. Los autores examinan el vinculo entre alfa-
betizacién financiera y el bienestar econémico de los empresarios de Ciudad
Victoria, Tamaulipas, encontrando que la alfabetizacion financiera se asocia
positivamente con el bienestar a través del comportamiento financiero y de
manera negativa mediante la actitud financiera.

En el capitulo 2, Karen Hermida Ladrén de Guevara y Felipe de Jesus
Bello Gémez en su estudio “Tendencia al desarrollo de desérdenes mone-
tarios en estudiantes de la UDLAP”, analizan el desarrollo de desdrdenes
monetarios y scripts financieros en una muestra de 161 estudiantes univer-
sitarios de diferentes areas académicas. La investigacion encuentra que los
estudiantes de Enfermeria evidencian una mayor propension a scripts como
la vigilancia del dinero y desérdenes como compra compulsiva, ludopatia y
dependencia financiera.

El capitulo 3 presenta el trabajo de Ménica Alejandra Olvera Méndez,
Pedro Isidoro Gonzalez Ramirez y Guadalupe del Carmen Briano Turrent,
titulado “Percepcion del cliente acerca del uso de biométricos en los servi-
cios financieros: un andlisis aplicado a estudiantes de posgrado de la
Facultad de Contaduria de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi”.
Los autores estudian la percepcion acerca del uso de biométricos en los
servicios financieros en estudiantes de posgrado. Midiendo variables como
la utilidad, confianza en la tecnologia, facilidad de uso, privacidad, riesgos
percibidos e innovacion, los resultados identifican que las dos variables mas
importantes en la intencion de uso son el riesgo percibido y la innovacion.

El capitulo 4, titulado “Inclusion financiera en México: un enfoque
basado en Machine Learning”, de Elizabeth Ximena Elizarraras Barbosa,
Ericka Garcia Blanquel y Salvador Cruz Aké, evalda los determinantes de



la inclusion financiera en México empleando datos de la Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) 2012-2021. Los autores utilizan técnicas de
machine learning para el analisis de los datos y encuentran que los cajeros
automaticos, sucursales bancarias y seguros gubernamentales son los
factores con mayor influencia en la inclusion financiera.

El capitulo 5 expone los resultados del estudio “Alfabetizacion finan-
ciera y resiliencia empresarial en Pymes de la localidad de Villa Emiliano
Zapata, Veracruz”, de Junoeth Antonio Rueda Audelo y Sergio Hernandez
Mejia. En la investigacion, los autores analizan datos de cien empresarios
y encuentran que los empresarios hombres poseen mayor conocimiento
financiero que las mujeres; pero las mujeres presentan mejores comporta-
mientos que los hombres, especialmente en control de los registros finan-
cieros y en la diversificacién de productos y servicios financieros; en general,
los negocios que tienen un afio de creacion, y mas de diez afios, son los que
registran finanzas mas sanas, especialmente en la liquidez y manejo de la
deuda, también en las diferentes soluciones relacionadas con la resiliencia
financiera empresarial.

En el capitulo 6, Laura Jazmin Hernandez Pérez y Roman Culebro
Martinez describen los resultados del trabajo “Correlacion entre bienestar,
estrés y comportamiento financiero: Un estudio basado en la Encuesta
Nacional sobre Salud Financiera (2023) en las regiones de México”. Utili-
zando datos de la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023,
los autores analizan cuatro regiones del pais, encontrando mayor vulne-
rabilidad de las mujeres y adultos mayores respecto al estrés y bienestar
financiero, asi como diferencias regionales en el impacto de los apoyos
gubernamentales en México.

Por ultimo, el capitulo 7 reporta los hallazgos del estudio “Bienestar
financiero de los mexicanos y su interrelaciéon con el comportamiento



financiero y el estrés financiero”, de Roman Culebro Martinez, Némesis
Larracilla Salazar y Elena Moreno Garcia. Los autores hacen uso de la infor-
macion disponible para 20,448 participantes de la Encuesta Nacional sobre
Salud Financiera 2023 (ENSAFI). Los resultados indican que las personas
con nivel alto de bienestar son aquellas con menor estrés financiero y con
mayores comportamientos financieros. Adicionalmente, se observaron
variables de control que presentaron significancia en torno al género, la
edad y la recepcion de apoyos econdmicos.

De esta manera, el proposito de este libro es doble: por un lado, contri-
buir al avance del conocimiento cientifico sobre la alfabetizacion financiera
en México y América Latina; por otro, ofrecer insumos utiles para el disefio
de politicas, programas y acciones de educacion financiera que promuevan
de manera eficaz el bienestar financiero, asi como una ciudadania mas
informada, auténoma y capaz de enfrentar los desafios econdémicos del
presente y del futuro.
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de Ciudad Victoria, Tamaulipas
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RESUMEN

radicionalmente, el éxito empresarial se ha medido por ingresos y

utilidades sin considerar la satisfaccion asociada al emprendimiento.

El bienestar financiero de los empresarios ha sido poco estudiado en
México. El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre la alfa-
betizacion financiera y el bienestar financiero de los empresarios de Ciudad
Victoria, Tamaulipas. Sigue una metodologia de analisis factorial y regre-
siones lineales multiples por minimos cuadrados ordinarios. Los resul-
tados indican que la alfabetizacion financiera se relaciona con el bienestar
financiero de manera directa a través del componente de comportamiento
financiero y de forma inversa mediante la actitud financiera. Ademas, el
conocimiento financiero no resulté significativamente asociado a este. Se
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El bienestar financiero entre empresarios de Ciudad Victoria

recomienda a los empresarios involucrarse mas en practicas saludables
de inclusion y alfabetizacion financieras y transitar de modelos enfocados
solamente en las ganancias a otros que consideren su satisfaccion. Una de
las limitantes de esta investigacion es la falta de datos para realizar estudios
longitudinales. Estos hallazgos tienen impacto en la instrumentacién de la
politica de inclusién financiera en México y, por ende, en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: alfabetizacion financiera, bienestar financiero, comporta-
miento financiero, empresarios.

Clasificacion JEL: D14, G40, G53, 131, M14, O17.

ANTECEDENTES

El bienestar financiero se define como el estado en el cual una persona
puede efectuar satisfactoriamente sus obligaciones financieras, puede
sentirse seguro acerca de su futuro y es capaz de tomar decisiones que
le permiten disfrutar de la vida (Consumer Financial Protection Bureau,
CFPB, 2017a). En el caso de los empresarios, el bienestar financiero
adquiere mayor importancia porque se vincula a su desempefio como
agentes econdmicos y, al mismo tiempo, a su satisfacciéon personal.
Los duefios de negocio que contratan a otras personas para producir o
producen por cuenta propia tienen la responsabilidad de conducir a buen
término a sus empresas y, simultaneamente, alcanzar el bienestar para
ellos y sus familias.

Tradicionalmente, el éxito empresarial se ha medido a través de las
utilidades y la liquidez para afrontar los compromisos a corto plazo, o
bien, la eficacia, eficiencia y la productividad (Ramirez, 2020; Vergiu y
Bendez1, 2007).
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En este sentido, la alfabetizacion financiera se advierte como un
mecanismo que favorece el éxito empresarial. Esta puede definirse como
el proceso por el cual las personas mejoran su conocimiento sobre los
productos, conceptos y riesgos financieros y, ademas, desarrollan habili-
dades encaminadas a la toma de decisiones financieras efectivas que contri-
buyan a mejorar su bienestar financiero (OECD, 2005). En otras palabras,
los empresarios mejor preparados financieramente pueden llegar a alcanzar
mayores niveles de bienestar en menor tiempo, contribuir a la economia y a
mejorar el desarrollo social de su entorno cercano.

Estudiar el bienestar financiero de los empresarios es importante
por el impacto que sus actividades productivas tienen en ellos mismos, su
familia, sus clientes, empleados y proveedores, y en general, en la sociedad.
Entender cuales son sus causas y consecuencias es Util por distintas razones.
La primera es para motivarlos a desarrollar sus empresas (Wiklund et al.,
2019). La segunda se refiere a mejorar el clima organizacional y, por tanto, la
productividad de los trabajadores (Briiggen et al., 2017). La tercera consiste
en focalizar con mayor precision los programas gubernamentales de apoyo
a las empresas (Briiggen et al., 2017). Y la cuarta se relaciona con reducir la
dependencia de programas asistenciales tanto de los trabajadores como de
los empresarios (Sacks et al., 2012).

Por lo anterior, este trabajo tiene como propdsito analizar el bienestar
financiero de los empresarios de Ciudad Victoria, Tamaulipas, considerando
sus capacidades financieras. En este sentido, la unidad de estudio se refiere
a personas fisicas con actividad empresarial y propietarios de negocios
que realizan operaciones en esta localidad. Se propone dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion: ¢como es el bienestar financiero de los
empresarios de Ciudad Victoria, Tamaulipas, considerando sus capacidades
financieras?
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Para lograr este objetivo, se sigue un disefio metodolégico cuan-
titativo, a partir de datos recolectados directamente en un muestreo por
conveniencia. Estos datos son analizados, primero, con analisis factorial
confirmatorio para estimar el nivel de bienestar financiero. A su vez, la alfa-
betizacion financiera se evalia midiendo los niveles de sus componentes:
conocimiento financiero, actitud financiera y comportamiento financiero.
Posteriormente, se analiza la relacion entre estas variables con un modelo
de regresion lineal multiple por minimos cuadrados ordinarios.

MARCO TEORICO

Bienestar financiero

El bienestar financiero se refiere a qué tan felices estan las personas con sus
finanzas. Segun Briiggen et al. (2017), es la percepcion de poder mantener
el nivel de vida actual y el deseado, asi como tener libertad financiera para
realizar otras actividades no esenciales. Es un término amplio y multidi-
mensional que comprende las medidas objetivas de la situacion financiera,
la satisfaccion financiera, el comportamiento financiero y la percepcion
financiera (Joo, 2008).

El bienestar financiero es un constructo multidimensional en el que
interactiian, por una parte, las influencias subjetivas que hacen que los
empresarios se sientan felices llevando a cabo las actividades que competen
a su emprendimiento, por otra, las influencias objetivas referentes a su
progreso material, salud fisica y bienestar social (Wiklund et al., 2019).

De acuerdo con la CFPB (2017b), el bienestar financiero se resume en
cuatro elementos: (1) control sobre las finanzas diarias, (2) capacidad para
absorber choques financieros, (3) libertad financiera para tomar decisiones
que permitan disfrutar de la vida y (4) cumplimiento de metas financieras.
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Estos describen con precisién algunas de las estrategias seguidas por
quienes realizan alguna actividad empresarial ya que, para un empresario
(1) tener un control preciso de su flujo financiero es necesario para contar
con liquidez, (2) contar con la capacidad financiera para enfrentar retos
inesperados le genera confianza para seguir con sus actividades, (3) poder
gastar en él mismo genera sensacion de realizacién y (4) contar con un plan
financiero permite monitorear el esfuerzo para alcanzarlo.

El concepto de bienestar financiero es un indicador util para moni-
torear el progreso hacia la consecucién de varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): El 1, se refiere a poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo, el 3 a garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades, el 10 a generar menor desigualdad hacia el
interior y entre los demas paises, y el 16 a encausar sociedades justas, paci-
ficas e inclusivas (Fu, 2020).

Tratar de definir al bienestar financiero ha representado un reto
(Wiklund et al., 2019). El interés sobre este tema ha ido en aumento ya que el
bienestar se presenta como una nueva medida que ofrece informacion sobre
la satisfaccion y la condicion en que viven las personas (Kaur et al., 2021).
A lo largo de la historia, se ha medido principalmente de forma subjetiva
(Briiggen et al., 2017; Cardenas et al., 2020; Joo, 2008; Prawitz et al., 2006;
Wiklund et al., 2019).

Uno de los primeros trabajos en proponer una escala de medicion de
bienestar financiero es el publicado por Prawitz et al., (2006), en el que
detallan la construccion de un instrumento para medir el nivel de estrés y
bienestar que emana de la condicién financiera personal. Definen un cons-
tructo que fluctiia entre la angustia y el bienestar financieros y que repre-
senta la combinacién de ocho reactivos. En esta investigacién, se emplea el
enfoque subjetivo de Prawitz et al. (2006).
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El bienestar financiero entre empresarios de Ciudad Victoria

Para plasmar un panorama de lo que sucede en América Latina en
términos de bienestar financiero, la Corporacion Andina de Fomento del
Banco de Desarrollo de América Latina realizé un estudio para medir el
bienestar financiero en Chile, Colombia, Bolivia, Pert, Ecuador, Paraguay
y Argentina a través de una encuesta con los reactivos disefiados por la
CFPB (Cardenas et al., 2020). Estos incluyen el control sobre las finanzas
diarias, la capacidad de absorber choques financieros, la libertad finan-
ciera para tomar decisiones que permitan disfrutar la vida y el cumpli-
miento de metas financieras. Argentina presento el puntaje mas bajo de
bienestar financiero de los siete paises con 55 puntos, en una escala de 0
a 100, y los mas altos fueron Chile con 66 y Colombia con 63.

En México el bienestar financiero ha sido estudiado en los dltimos
afios en grupos especificos distintos a los empresariales. Por ejemplo,
Mejia Cordova (2017) analizé la relacion del bienestar financiero con el
estrés entre 183 trabajadores de Petrdleos Mexicanos en el sureste de
México. Otro caso es el de Vallejo-Trujillo y Martinez-Rangel (2016),
quienes analizaron datos de una comunidad educativa universitaria para
demostrar que el bienestar financiero es consecuencia de la educacion
financiera.

Realizaron una investigacion a una comunidad educativa universi-
taria en una Facultad del Area de Negocios de una Instituciéon de Educacién
Superior. Los resultados obtenidos muestran que, el 6% de la comunidad
educativa presenta un nivel financiero bajo, el 44% un nivel alto y el
50% manifiestan un nivel de bienestar financiero moderado. Lo ante-
rior confirma que las personas de esta poblacion de estudio muestran un
estrés constante que les genera menor bienestar financiero y preocupa-
cion por cubrir sus gastos cotidianos.
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Alfabetizacion financiera

Las distintas definiciones de alfabetizacion financiera coinciden en colocar
al ser humano como actor y beneficiario de sus acciones, es decir, puede
verse como un proceso o como el resultado de ese proceso. Por ejemplo,
Remund (2010) tras analizar mas de cien documentos publicados entre 2000
y 2010 en revistas cientificas, profesionales, reportes gubernamentales y de
otras asociaciones, llegé a la conclusién de que la alfabetizacién financiera
es el resultado de comprender conceptos financieros basicos y desarrollar
la capacidad y la confianza para tomar decisiones financieras personales
adecuadas en el corto plazo y planear el futuro financiero de forma efectiva.

En contraste, Garcia et al. (2013) conceptualizan a la educacion finan-
ciera como el proceso en el que se desarrollan competencias para la toma de
decisiones financieras. Estas decisiones deben resolver problemas practicos
y fundamentarse en evidencias, asi mismo las competencias desarrolladas
deberan ayudar a las personas a defender sus derechos como consumidores
financieros. En este sentido, se enfatiza que la alfabetizacion financiera es
un proceso en el que los individuos aprenden acerca de productos, conceptos
y riesgos financieros y desarrollan habilidades con las que pueden tomar
decisiones financieras efectivas que, eventualmente, mejoran su bienestar
financiero (OECD, 2005).

En México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2017) sefiala
que el objetivo de la educacion financiera es lograr que la poblacién adquiera
habilidades y conocimientos para la administracion y planeacion efectiva
de su dinero, tanto en el presente como en el futuro, asi como utilizar los
productos y servicios financieros a su disposicion.

Dado que la poblacion posee diferentes habilidades cognitivas, esta
sujeta a diversos acontecimientos de la vida y experimenta condiciones
econdmicas cambiantes, se asume que la alfabetizacion financiera esta
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influenciada por diferentes factores sociolégicos que permiten o no a las
personas adquirir conocimiento financiero, mantener comportamientos
financieros deseables y adoptar actitudes financieras con visién de largo
plazo. Por ejemplo, a nivel internacional, se ha observado una brecha de
género en la alfabetizacion financiera, a favor de los hombres (Bottazzi
y Lusardi, 2021; Hasler y Lusardi, 2017; Preston et al., 2023). De manera
similar, algunos estudios han registrado deficiencias en la practica de
comportamientos financieros saludables entre los mas jovenes y los adultos
mayores (Finke et al., 2017; Fong et al., 2021; Okamoto y Komamura, 2021).
De manera analoga, el estado civil se asocia a la alfabetizacion financiera
de forma positiva (Baglioni et al., 2018; Cucinelli et al., 2019), asi como la
escolaridad (Klapper et al., 2015)

En México, Antonio-Anderson et al., (2020) estimaron un nivel de
alfabetizacion financiera de 59%. Concluyeron que algunos determinantes
de este entre los adultos mexicanos son la edad, que funciona a favor de los
mayores; el estado civil, que beneficia a las personas que viven en pareja;
la escolaridad, que favorece a los mas educados; la ocupacion, que se rela-
ciona positivamente con los que estan trabajando; el nivel de ingreso, que
funciona en beneficio de los que mas ganan; entre otros. En este estudio no
se distingue a las personas ocupadas como empleadas de las que realizan
actividades empresariales.

Bienestar financiero y la Teoria del comportamiento planeado

La teoria del comportamiento planeado fue propuesta para explicar el
comportamiento humano en contextos especificos, es una extension de la
teoria de accion razonada cuyo factor central es la intencion del individuo
de llevar a cabo una conducta determinada. Establece que las intenciones
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de los individuos estan relacionadas a su motivacion, que a su vez influye
en su comportamiento; hace énfasis en que el comportamiento se rige por
las actitudes personales, las presiones sociales y un sentido de control
(Ajzen, 1991).

El modelo de esta teoria se compone por las variables (1) compor-
tamiento, (2) intencion, (3) actitud hacia el comportamiento, (4) norma
subjetiva, y (5) control conductual percibido (Ajzen, 1991). El comporta-
miento se refiere a una accion deseada o inducida. La intencion es la dispo-
sicion de una persona a realizar esa accion, se asume que es mas facil que
la realice cuando tiene intencion de hacerla. La actitud hacia el comporta-
miento es la evaluacion positiva o negativa de la persona hacia la realiza-
cion del comportamiento. La norma subjetiva es la percepcion que se tiene
en relacion con las presiones sociales o creencias de las personas cercanas.
El control conductual percibido es la medida en que la persona asume que
su comportamiento depende de ella misma.

La teoria del comportamiento planeado sirve a esta investigacion para
explicar el contexto en el cual las personas logran comportamientos para
generar su bienestar financiero. Las actitudes hacia el logro del bienestar
financiero estan relacionadas a que las personas consideren sus finanzas a
futuro a través del ahorro y asumir riesgos. La norma subjetiva refiere a la
influencia de las personas en su entorno, es decir, por ejemplo, si sus fami-
liares o amigos deciden invertir en fondos para el retiro, es muy probable
que la persona en cuestion también lo haga. El control conductual esta
ligado a que las personas tengan conciencia de su bienestar financiero en
el futuro, pues de esta manera sus acciones estaran en direccion al logro de
este. Por ultimo, la intencidn, se traduce a través de la confianza que cada
persona tiene en su capacidad para lograr un comportamiento.
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HIPOTESIS

Las capacidades financieras de los consumidores estan sustentadas en dos
grandes pilares: la habilidad para aprovechar los recursos financieros y
la disponibilidad de servicios financieros (Fu, 2020). De esta manera, un
entorno pone a disposicion de la poblacion servicios financieros no nece-
sariamente alcanza su satisfaccion financiera; se requiere que las personas
posean conocimientos financieros y la intenciéon de aprovecharlos para
aspirar al bienestar financiero. De acuerdo con la Oficina de Proteccion a los
Usuarios Financieros de los Estados Unidos (2015), el fin ultimo de la alfa-
betizacion financiera debe ser el bienestar financiero.

Las personas mas alfabetizadas financieramente tienen mas probabi-
lidad de ahorrar para el retiro, invertir en los mercados de valores, prestar
atencion a los costos financieros y pedir prestado a tasas de interés mas
bajas (Azar et al., 2018). Tradicionalmente, la alfabetizacion financiera se ha
estudiado a través de tres componentes: conocimiento financiero, actitud
financiera y comportamiento financiero (Atkinson y Messy, 2012).

Los conocimientos financieros basicos incluyen el dominio de
conceptos como inflacién, diversificacion de riesgo, valor del dinero en el
tiempo, tasa de interés y calculo de interés compuesto. Estos conocimientos
forman parte de las capacidades financieras que determinan la habilidad
para realizar transacciones financieras y resolver eficazmente determi-
nados problemas relacionados con las finanzas (Christelis et al., 2010; Cole
y Shastry, 2008).

Las actitudes financieras se refieren a la predisposicion que promueve
la generacién de practicas financieras sanas que contribuyen a aprovechar
los recursos disponibles en el sistema financiero y que se relacionan con la
planeacion financiera y de prevencién de riesgos (Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, 2017). Algunas actitudes financieras, como tener un
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horizonte de planificacién a largo plazo y confianza en la propia capacidad
para alcanzar un objetivo financiero, estan asociadas a un mayor bienestar
financiero (Consumer Financial Protection Bureau, 2017a).

El comportamiento financiero se refiere a las practicas orientadas
al cumplimiento de compromisos financieros y la gestiéon sustentable del
dinero. Un ejemplo de ello se presenta en el estudio realizado por Xiao y
O’Neill (2018), en el que los resultados revelan que la planeacion finan-
ciera, al con otras capacidades financieras resulta significativa para el bien-
estar financiero. Otros estudios como el de Gutter y Copur (2011) también
proponen la relacién del comportamiento financiero con el bienestar finan-
ciero, mediante un modelo aplicado a estudiantes universitarios de Estados
Unidos. Los resultados muestran que aquellos que tienen comportamientos
financieros positivos presentan niveles mas altos de bienestar financiero.
Adicionalmente, Carpena y Zia (2020), en India, observaron que el cono-
cimiento financiero no es suficiente para alcanzar el bienestar financiero;
sin embargo, es mas efectivo cuando se acompaiia con practicas financieras
saludables como el establecimiento de metas y la planeacion del gasto.

Los estudios empiricos mencionados son consistentes con los hallazgos
presentados por Briiggen et al. (2017), quienes en su modelo tedrico rela-
cionan el bienestar financiero con las actitudes financieras y el comporta-
miento financiero de los individuos. Ellos identificaron que el componente
de mayor peso en el bienestar financiero es el comportamiento financiero.
Esto se debe a que aplicar practicas financieras saludables y evitar habitos
financieramente destructivos, por ejemplo, el sobregiro, la acumulacién de
deudas y el incumplimiento de compromisos financieros, pueden aumentar
el bienestar financiero.

La importancia de analizar el bienestar financiero entre los empresa-
rios radica en que este podria convertirse en un indicador mas preciso del
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éxito empresarial porque, histéricamente, se ha medido a través del desem-
pefio financiero, los ingresos y el retorno de la inversion (Zhao et al., 2020).

Por lo anterior, en esta investigacion se ponen a prueba las siguientes
hipétesis para empresarios establecidos en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Hi: El conocimiento financiero se relaciona de manera significativa y
positiva con el bienestar financiero.

H2: La actitud financiera se relaciona de manera significativa y posi-
tiva con el bienestar financiero.

H3: El comportamiento financiero se relaciona de manera significativa
y positiva con el bienestar financiero.

METODOLOGIA

Ciudad Victoria es la capital de Tamaulipas, entidad federativa ubicada en
el noreste de México, limitada al norte por la frontera con los Estados
Unidos y al este por la costa del Golfo de México. Es una localidad de
tamarfio medio que, en las ultimas tres décadas, ha crecido de forma semi-
concéntrica, impulsada por su vocaciéon principalmente de servicios y
su geografia fisica (De la Torre, 2017). De acuerdo con el INEGI, a través
del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), a
finales de 2021, en esta localidad operaban 11,290 unidades econémicas
privadas, de las cuales 0.1% corresponde al sector primario, 11.1% al sector
secundario y 88.8% al sector terciario. Estas empresas no publicas gene-
raron dos de cada tres empleos ocupados por personas econémicamente
activas (INEGI, 2021).

Estas unidades econdémicas son dirigidas por empresarios, es decir,
personas que disefian, invierten, hacen funcionar y toman decisiones acerca
de un modelo de negocio. Con frecuencia, estos son sus propietarios o, en
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su defecto, fungen sélo como administradores. Por consiguiente, en esta
investigacion las unidades de analisis que integran la poblacion bajo estudio
son los empresarios cuyos negocios operan en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Se ha definido empresario como la persona que desarrolla activi-
dades productivas con fines lucrativos, formales o informales, ya sea que
contraten a otros que trabajen para ellos, o bien, que trabajen por cuenta
propia. En otras palabras, son empleadores o autoempleados. Bajo esta
definicion, no se consideran empresarios las personas que se dedican sola-
mente a trabajar en el negocio de alguien mas o en empresas no lucrativas.
Aunado a ellos, el bienestar financiero de los empresarios es un constructo
que pretende evaluar su éxito de manera alternativa, mas alla de los bienes
generados a través de la empresa; busca medir qué tan felices se sienten
con su situacion financiera actual.

En este sentido, la aplicacion de esta investigacion en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, se considera viable dado que se cuenta con modelos de medicion
del bienestar financiero que pueden focalizarse al grupo de estudio y porque
el nimero de empresarios en la localidad es estadisticamente suficiente
para analizar el tema. Aunado a lo anterior, esta investigacion se advierte
relevante porque los estudios de bienestar financiero entre empresarios son
escasos, especialmente en el contexto mexicano, y porque hay razones para
pensar que este grupo puede presentar comportamientos distintos a los
obtenidos en otros estudios aplicados a la poblacién en general.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se presentan en tres secciones. Primero
se reporta el resultado del analisis factorial, tras la aplicacion de las pruebas
de idoneidad de la muestra, multicolinealidad y el calculo de los coeficientes

23



El bienestar financiero entre empresarios de Ciudad Victoria

alfa de Cronbach. Adicionalmente, se comenta el resultado del analisis de
factores componentes principales. En una segunda seccion, se detalla la
estadistica descriptiva del bienestar financiero por componente de la alfa-
betizacién financiera, asi como por género, edad, escolaridad, estado civil y
formalidad empresarial. Por ultimo, se presentan los resultados economé-
tricos en dos modelos.

ANALISIS FACTORIAL PARA EL BIENESTAR FINANCIERO

Para determinar el bienestar financiero, se llevd a cabo un analisis factorial
confirmatorio. Previamente, se realizaron distintas pruebas que permiten
saber si los datos correspondientes a los ocho reactivos aplicados son
susceptibles de ser evaluados con este tipo de analisis. Primero, se empled
el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin, KMO, considerando los resultados
de los ocho items de bienestar financiero; se encontré que KM0=0.846, lo
cual indica que la muestra es meritoria (Kaiser, 1974). Después se realizo la
prueba de Bartlett, que result6 en un valor estadistico de chi2=685.8, con
P<0.05, lo cual significa que entre las variables existen suficientes correla-
ciones que justifican efectuar el analisis factorial. Finalmente, se estimo el
determinante de la matriz de correlaciones que en este caso es igual a 0.084,
lo que indica que entre las variables existe cierto grado de correlacién sufi-
ciente para aplicar el analisis factorial.

De manera similar, se realizé6 una prueba de multicolinealidad para
identificar problemas de redundancia entre pares de variables. Si bien, no se
identificaron problemas de multicolinealidad, si se observd que la variable
BF07 presenta relaciones no significativas con las variables BFo1, BF02,
BF03 y BF04. Sin embargo, en este punto del analisis se decidié conservarla
para la siguiente etapa (ver Tabla 1).
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TABLA 1

Correlaciones entre los items para medir el bienestar financiero

BFO1

BF02

BFO3

BF04

BFO5

BFO6

BFO7

BFO8

BFO1

1.000

0.428*

0.382*

0.341*

0.257*

0.237*

0.237*

0.347*

BF02

1.000

0.725*

0.482*

0.332*

0.390*

0.045

0.512*

BFO3

1.000

0.483*

0.405*

0.462*

0.085

0.514

BF04

1.000

0.311*

0.388*

0.098

0.535*

BFO5

1.000

0.468*

0.156*

0.363*

Significancia: *p<o0.05

BF06

1.000

0.160*

0.359*

BFO7

1.000

0.131%

BFO8

1.000

Enseguida, se estimaron los coeficientes alfa de Cronbach para las ocho
variables y para cada una de ellas, asumiendo que la variable en cuestion

se omite. El coeficiente alfa para todas las variables es de 0.80, el cual es
aceptable; sin embargo, se observa que al omitir la variable BFo7, el alfa de
Cronbach de todos los items subiria a 0.83. Por lo tanto, se confirma que es
conveniente omitir esta variable en el resto del analisis (ver Tabla 2).
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TABLA 2
COEFICIENTES ALFA Y ANALISIS DE FACTORES COMPONENTES PRINCIPALES
CON ROTACION VARIMAX

ftems Alfa de Cronbach Factor 1
BFO1 0.79 0.5817
BF02 0.76 0.8021
BF03 0.75 0.8229
BF04 0.77 0.7201
BFO5 0.78 0.6118
BF06 0.77 0.6567
BFO7 0.83 -
BF08 0.76 0.7416
Alfa de todos los items Varianza explicada
0.80 0.5050

Una vez realizadas las pruebas anteriores, se efectué un analisis de
factores componentes principales con rotacion varimax. De este analisis
resulta que un solo factor es suficiente para explicar el 50.5% de
la varianza. Este factor tiene un eigenvalue igual a 3.533, es el tnico
que cumple con el criterio de Kaiser para ser retenido; el resto de los
factores, por presentar eigenvalues menores que uno, se omiten (Kaiser,
1970). Después de la rotacion varimax, se observa que todas las variables
incluidas presentan una carga factorial mayor que 0.5. Con los resultados
anteriores, se estima el indice de bienestar financiero subjetivo para los
empresarios de Ciudad Victoria, Tamaulipas, mismo que se describe en
la siguiente seccion.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL BIENESTAR FINANCIERO

En promedio, los 281 empresarios encuestados registraron un bienestar
financiero de 59.0 puntos, en una escala de 0 a 100, donde 100 representa
el maximo bienestar, con una desviacion estandar de 20.8. Esta puntuacion
varia en relacion con los componentes de la alfabetizacion financiera y las
variables de control analizadas.

De los tres componentes de la alfabetizacion financiera, s6lo el compor-
tamiento financiero resulté significativo (F=42.21; p<0.001:0.001). Los
empresarios que registraron una calificacion entre 3.5 y 5.0 en la medicion
del comportamiento financiero, es decir, aquellos que practican la planifi-
cacion financiera y cumplen oportunamente con sus compromisos, mues-
tran un bienestar financiero de 65.4 puntos en promedio. Por el contrario,
aquellos que registraron una calificacién entre 1.0 y 2.5 en comportamiento
financiero, caracterizados por no apegarse a un presupuesto y carecer de un
fondo para emergencias, obtuvieron una puntuacién de 40.1 en bienestar
financiero. Dado lo anterior, esta relacion indica que cuando los empresa-
rios tienen practicas financieras previsoras, entonces son mas propensos a
un mayor bienestar financiero. En contraste, el conocimiento financiero y la
actitud financiera no presentaron una relacion significativa con el bienestar
financiero (ver Tabla 3).

TABLA 3
BIENESTAR FINANCIERO PROMEDIO POR COMPONENTE DE LA
ALFABETIZACION FINANCIERA

Categoria Observaciones P Desviacién Estadistico F
frecuencia % estandar (p-value)
Conocimiento Financiero 0.91 (0.502)
0 7 2.5 68.9 38.1
1 2 0.7 77.0 32.5
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Categoria Observaciones Promedio Desviacion Estadistico F
Frecuencia % estandar (p-value)
2 3 1.1 43.3 7.5
3 23 8.2 61.0 19.0
4 61 21.7 56.9 24.1
5 80 28.5 58.0 20.3
6 80 28.5 59.2 18.6
7 25 8.9 62.1 16.4
Actitud financiera 1.92 (0.149)
1.0-2.5 22 7.8 57.6 18.5
2.5-3.5 202 71.9 60.4 21.0
3.5-5.0 57 20.3 54.4 20.7

42.21 (0.000)

dekk

Comportamiento financiero

1.0-2.5 14 5.0 40.1 20.5
2.5-3.5 69 24.6 44.2 15.0
35540 198 70.5 65.4 19.2

281 100.0 9.0 20.8

Se aplicé6 ANOVA de dos colas para calcular p-value. Significancia: ***p<0.001

En general, la alfabetizacién financiera de los empresarios de Ciudad
Victoria, Tamaulipas, que participaron en este estudio se encuentra por
arriba del promedio de la poblacion mexicana para los componentes de
conocimiento y comportamiento, pero no para actitud. En la medicion de
conocimiento financiero, los 281 empresarios encuestados registraron un
promedio de 4.9 aciertos de siete posibles; en una escala porcentual este
resultado representa 70.0%, desempeiio superior al estimado por la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) (2019) para los adultos mexicanos, que fue de 65.8%.
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En este sentido, en la presente investigacion se registré una dife-
rencia significativa a favor de los hombres empresarios, quienes obtu-
vieron 5.20 aciertos en promedio, en comparacion con las mujeres
empresarias quienes alcanzaron 4.69 (p<0.05). Por edad, los empresarios
jovenes presentan un menor dominio de los conocimientos financieros
(p<0.05); por ejemplo, aquellos entre 17 y 24 afios lograron 4.66 aciertos
en promedio, mientras que los mayores de 54 obtuvieron 5.55. Asimismo,
los empresarios mas educados registraron una puntuaciéon promedio de
5.91, en tanto que aquellos que no continuaron con sus estudios después de
la secundaria obtuvieron 4.88 (p<0.01). Adicionalmente, el conocimiento
financiero presenta una diferencia significativa a favor de los empresarios
formalmente registrados sobre los no registrados (p<0.001). En contraste,
el estado civil no presenté diferencias significativas en materia de cono-
cimiento financiero.

El promedio en la puntuacion de actitud financiera obtenido por los
empresarios encuestados es de 3.40 puntos, en una escala de 1a 5, donde 5
representa una actitud orientada al ahorro; en términos porcentuales este
resultado equivale a 60.0%. A nivel nacional este indicador se encuentra
en 65.0% (SHCP y CNBV, 2019). En esta investigacién, los empresa-
rios mas jovenes muestran mayor disposicion a utilizar sus recursos y
afrontar riesgos para invertir en negocios (p<0.001); ellos consignaron un
promedio de 3.61, mientras que los de 45 a 54 anos registraron 3.12. Por
estado civil, los solteros presentan un promedio de 3.45 y los casados de
3.27, diferencia que es estadisticamente significativa (p<0.05). Para los
empresarios que operan de manera informal, se registré un promedio de
3.49, mientras que los que se encuentran formalmente constituidos 3.26
(p<0.01). De las variables de control analizadas, el género y la escolaridad
mostraron diferencias no significativas.
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Finalmente, se estim6 que el promedio de comportamiento financiero
para los empresarios encuestados es de 3.9 puntos, en una escala de 1 a
5; este resultado representa 72.5%, superior al promedio calculado a nivel
nacional de 48.2% (SHCP y CNBV, 2019). Se observo que la escolaridad esta
significativamente vinculada a este indicador (p<0.01); asimismo, la forma-
lidad empresarial se asocia a un buen desempeiio en el comportamiento
financiero de los empresarios. En contraste, el género, la edad y el estado
civil no presentaron relaciones significativas con el comportamiento finan-
ciero. Estos resultados referentes a los componentes de la alfabetizacion
financiera se pueden apreciar en la Tabla 4.

TABLA 4
ALFABETIZACION FINANCIERA DE LOS EMPRESARIOS DE
CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS

Alfabetizacion financiera

. . ;. . Bienestar
Variable  Categoria Frec. ﬁ?iggg(l) Actitud C(I’rru‘.lgl‘l)ga v
[0,7] 1,51 [1,5]
Género  Hombre 114 a 35)-%_ (035 (04-8(; 61.1 (19.5)
. 4.7 3.4 3.9
Mujer 167 (1.5) * 0.7) (0.8) 57.5(21.6)
Edad 17-24 108 £ o7 L 59.7 (22.1)
(L5) = e (0.8) ’ :
3.2
4.8 4.0
25-34 78 (1.4) * (0¢63 0.7) 59.4 (20.5)
3.3
5.2 3.8
35-44 42 (1.5) (0¢6) 0.9) 59.2 (15.9)
3.1
5.1 3.9
45-54 31 (1.0) * (0¢6) (0.8) 57.0 (22.8)
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550
mas

" Hasta
Escolaridad secundaria

Prepara-
toria

Licencia-
tura

Posgrado

Estado

civil Solteros

Casados

Empresa Informal

Formal

Total

22

97

136

22

164

117

144

137

281

4.9
(1.4)

70.0%

3.4
(0.7)

60.0%

Significancia: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

56.1 (22.5)
61.6 (19.8)
55.5(20.2)
60.4 (22.2)

62.4 (14.8)

58.2 (22.9)
60.0 (17.6)

56.4 (21.3}

61.7 (20.1)

59.0 (20.8)

En contraste con los componentes de la alfabetizacién financiera que varian

significativamente de acuerdo con el tipo de empresa y el género, la edad,

la escolaridad y el estado civil de los empresarios, el bienestar financiero

muestra un comportamiento menos volatil. Aunque las mujeres empre-

sarias de Ciudad Victoria registran menor bienestar financiero que los

hombres, con 57.5 y 61.1 puntos, respectivamente, al efectuar el analisis de
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varianzas, se observa que esta diferencia no es estadisticamente significa-
tiva. De manera similar, al analizar las diferencias en el bienestar financiero
por edad, escolaridad y estado civil, los empresarios no presentan diferen-
cias estadisticamente significativas. La Unica variable de control que rompe
con este esquema es la formalidad empresarial. Son los empresarios que
operan de manera formal quienes presentan mayor bienestar financiero con
61.7 puntos, en comparacion con los informales que registran 56.4 (F=4.7;
p= 0.030).

ANALISIS ECONOMETRICO

Con el analisis econométrico se busca demostrar la relaciéon del bienestar
financiero de los empresarios de Ciudad Victoria, Tamaulipas, con el cono-
cimiento financiero, la actitud financiera y el comportamiento financiero y
las variables de control género, edad, escolaridad, estado civil y formalidad,
a través de la técnica de minimos cuadrados ordinarios. Para comprobar
estas relaciones se proponen dos modelos econométricos: el primero
contempla solo los tres componentes de la alfabetizacion financiera, el
segundo incluye, ademas, las variables de control.

Previamente, se realizd un analisis de correlaciones con el que se
propone identificar problemas de multicolinealidad entre las variables
explicativas. Como se muestra en la Tabla 5, no existe multicolinealidad
significativa entre pares de variables (|corr x, y| <0.5).
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TABLA 5
CORRELACIONES ENTRE VARIABLES INDEPENDIENTES Y DE CONTROL

>
321 =] ] &= o] =) — E
Z = b (@)
N=281 g & & g 8 g 3 2 3
= O O S =
Inclusion
financiera LIN(EIE 1000
Conoci-
miento CONF  0.349  1.000
financiero
Actitud
Fnanciera ACTE 0071 0218 1.000
Compor-
tamiento ~ COMF  0.232 0.061 0.002 1.000
financiero
Género Gen  -0.148 -0.177 0.039 -0.043 1.000
Edad Edad  0.073 0188 0.110 -0.073 -0.114 1.000
Escola- Esco  0.292 0.127 0189 0.211 -0.033 -0.103 1.000
ridad
Eis\fﬁdo EdoCiv  0.160 0.097 0.138 0.019 -0.228 0.443 0.064 1.000
ﬁ(()jrarga- Form  0.269 0292 0.113 0209 -0.252 0251 0333 0.187 1.000

Con el Modelo 1, se comprueba que el comportamiento financiero estd signi-
ficativamente relacionado con el bienestar financiero de los empresarios
de Ciudad Victoria, Tamaulipas (p<0.001), con lo cual se confirma H3: El
comportamiento financiero se relaciona de manera significativa y positiva
con el bienestar financiero. Cada vez que un empresario aumenta en una
unidad su puntuacion referente al comportamiento financiero, su bienestar
financiero aumenta 16.402 puntos. Lo anterior sugiere que los habitos finan-
cieros orientados a futuro, el control del gasto, la administracion eficiente
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de los recursos y el cumplimiento puntual de las obligaciones financieras
son caracteristicas de los empresarios que disfrutan de una alta satisfaccion
financiera y un bajo nivel de estrés.

Por otra parte, se observa que la actitud financiera se relaciona signifi-
cativamente con el bienestar financiero (p<0.01); sin embargo, esta relacion
es negativa (,=-6.204). Por lo anterior, se rechaza H2: La actitud financiera
se relaciona de manera significativa y positiva con el bienestar financiero.
Este resultado puede explicarse, en parte, por la tendencia de los empresarios de
una actitud de preferencia hacia el riesgo (Alvarez Sousa, 2019), mientras que
Atkinson y Messy (2012) valoran como deseables las actitudes conservadoras
por parte de los consumidores.

Adicionalmente, la variable conocimiento financiero present6 una rela-
cion no significativa con el bienestar financiero, por lo cual H1 se rechaza.
Este resultado es aparentemente inesperado; no obstante, podria sugerir
causas divergentes. Por un lado, podria deberse a que la ldgica financiera
empresarial difiere de las practicas comunes de los consumidores y, por
otro, que la gestion de negocios depende mas de otros factores.

De manera similar, con el Modelo 2, se comprob6 que sélo el comporta-
miento financiero se relaciona significativa y positivamente con el bienestar
financiero (B,=16.588, p<0.001). Incluso el peso de esta variable se increment6
bajo la presencia de las variables de control, al pasar de 16.402 a 16.588. En
contraste, el peso de la actitud financiera, que sigue siendo significativa (p<0.01),
disminuy6 de 6.204 a 5.919 conservando en ambos casos su sentido negativo.
Asimismo, el conocimiento financiero es no significativo (ver Tabla 6).

34



Orozco-Orozco, Garcia-Mata y Arango-Herrera

TABLA 6

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE BIENESTAR FINANCIERO Y LA

Variables

Conoci-
miento
financiero

Actitud
financiera

Compor-
tamiento
financiero

Género
Edad
Escolaridad
Estado
civil
Formalidad
Constante

Observa-
ciones

p>F
R2
ajustada

Modelo 1

Coeficiente

-0.371

-6.204

16.419

15.582

ALFABETIZACION FINANCIERA

E.E. t (p-value)
0.691 -0.54
2.099 -2.96%*

1.191 113, 79

8.125 1.92
281
0.000

0.413

Significancia: ***p<0.001; **p<0.010

Modelo 2

Coeficiente

-0.595

-5.927

16.602

=1L.9093
0.031
-1.345

1.346

0.641
19.176

E.E.

0.730

2.166

1.242

2.079
0.083
1391

2.235

2.260
9.182

281
0.000

0.410

t (p-value)

-0.82

-2.740*

13 575

-0.96
0.37
-0.97

0.60

0.28
2.09

Adicionalmente, los resultados del Modelo 2 sugieren que las variables de

control analizadas no guardan una relacién estrecha con el bienestar finan-

ciero entre los empresarios de Ciudad Victoria, Tamaulipas. Por una parte,

este resultado puede interpretarse como que el desarrollo empresarial ofrece

una opcion ocupacional democratica en el que la satisfaccion financiera se
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puede alcanzar independientemente del género, edad, escolaridad y estado
civil del empresario, asi como de su formalidad empresarial. Por otro lado,
implica que el bienestar financiero se explica por otras variables que nos son
consideradas en el modelo, lo cual puede constatarse por la bondad de ajuste
de ambos modelos (R12=0.411y R2 2=0.408) que capturan poco mas del 40%
de la varianza explicada. Finalmente, se observa que la variable formalidad
empresarial no es significativa, en contraste con lo registrado en la estadistica
descriptiva, en donde, el bienestar financiero de los empresarios formalmente
establecidos supera al de los que realizan sus actividades de manera informal.

CONCLUSIONES

Esta investigacion es valiosa porque presenta una alternativa en el estudio
de la motivacion empresarial al ofrecer una manera distinta de medir el
éxito de los emprendedores y empresarios. Es ttil porque proporciona un
modelo innovador que incluye factores diferentes al ingreso, la producti-
vidad y las utilidades de los negocios como parametros del logro individual;
al mismo tiempo, se basa en la evaluacion de percepciones que miden la
satisfaccion de los empresarios, asi como las preocupaciones y expectativas
generadas por su situacién financiera.

Este trabajo es relevante porque aporta conocimientos al estudio del
bienestar financiero de los empresarios, tema que ha sido poco estudiado
en México. Incluso, a nivel internacional son escasos los estudios que esta-
blecen una relacién del bienestar financiero con la alfabetizacion financiera
y la inclusiéon financiera. Un propdsito colateral de esta investigacién es
concientizar a los empresarios de la importancia de la educacion financiera
y el aprovechamiento de los productos financieros disponibles, asimismo,
se espera contribuir en la instrumentacion de politicas ptblicas y programas
a favor del desarrollo empresarial y el bienestar social.
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RESUMEN

sta tesis analiza la tendencia al desarrollo de desordenes monetarios y

scripts financieros en estudiantes universitarios de la UDLAP, compa-

rando a los de la Escuela de Negocios y Economia con los de otras
Escuelas. Se aplicaron tres cuestionarios (KMSI-R, KMBI y uno de autoria
propia) a 161 estudiantes para identificar creencias y comportamientos
financieros. Mediante pruebas estadisticas (t de Student y d de Cohen), se
hallé que los estudiantes de Enfermeria muestran una mayor propension
a scripts como la vigilancia del dinero y desérdenes como compra compul-
siva, ludopatia y dependencia financiera, posiblemente debido a un menor
nivel socioeconémico. Se recomienda implementar terapia financiera, espe-
cialmente el enfoque cognitivo-conductual, como método de prevencion y
tratamiento. Ademas, se sugiere utilizar herramientas complementarias
para una mejor deteccion de scripts, como el nuevo cuestionario KHMS.
Las principales limitaciones fueron el tamario reducido y no aleatorio de la
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muestra y la falta de datos sobre el nivel de ingreso de los participantes. Se
propone extender este estudio a mas universidades y aplicar intervenciones
terapéuticas para evaluar su efectividad.

Palabras clave: Comportamiento financiero, educacion financiera, psico-
logia econémica, desérdenes monetarios.

Clasificacion JEL: D14, 122, D91, G53

INTRODUCCION

En la vida es imposible evitar el manejo del dinero; las necesidades
basicas del ser humano nos obligan a hacer uso de este para adquirir
alimento, ropa y vivienda, pero ademas para alcanzar ese sentimiento
de seguridad y calidad de vida (Klontz, Britt, y Archuleta, 2015). Sin
embargo, el manejo de las finanzas personales rara vez es sencillo, y al
no ser el adecuado puede llegar a tener implicaciones psicolégicas. El
estudio “Estrés en América” de 2022, llevado a cabo por la American
Psychological Association (2023), reporté que una de las principales
causas de estrés en ciudadanos americanos durante el Gltimo afio ha
sido el dinero.

El campo de Behavioral Finance, o finanzas conductuales en espaiiol,
surge debido a la necesidad de estudiar esta estrecha relacion entre la
psicologia y las finanzas. Esta disciplina cuestiona la racionalidad de
los seres humanos y explora el papel psicoldgico detras de la toma de
decisiones financieras. Su teoria principal se basa en que las personas
no somos racionales, sino que nuestra toma de decisiones se encuentra
inevitablemente sesgada por errores cognitivos y emocionales (Statman,
2017). El estudio de las finanzas conductuales es relativamente nuevo,
ya que sus conceptos comenzaron a ser aplicados hasta principios de
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los 80 (Blasco y Ferreruela, 2017). Sin embargo, es hasta principios de
los afios 2000 que los psicdlogos Ted y Brad Klontz profundizaron mas
alla en el estudio de la forma en la que nos relacionamos con el dinero,
replanteando el rol del asesor financiero debido a la identificacién de
money scripts y desérdenes financieros (Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023).
Klontz, Britt y Archuleta (2015) definen a los scripts monetarios como
las ideas adoptadas a lo largo de la vida sobre el dinero; estas pueden
ser negativas, a tal grado en el que dan paso al desarrollo de desérdenes
monetarios. Los desérdenes monetarios son identificados como patrones
de comportamiento financiero destructivo, y requieren la ayuda de un
profesional (Klontz, Britt, y Archuleta, 2015). La terapia financiera nace
debido a la necesidad de hacer frente a estos efectos psicolégicos provo-
cados por un manejo inadecuado de las finanzas personales, modifi-
cando el rol del asesor financiero (Klontz, Chaffin, & Klontz, 2023). La
Asociacion de Terapia Financiera (Financial Therapy Association) (2022)
define a este método como el proceso en el que el cliente es encaminado
a la modificacion de comportamientos respecto al dinero para la mejora
de su bienestar general, mediante practicas basadas en evidencia.

La presente tesis se basa en la identificacion de scripts y desor-
denes monetarios, los cuales seran discutidos a fondo mas adelante en
la investigacion, y en la intervencion de estos mediante la terapia finan-
ciera. Especificamente, en su desarrollo en estudiantes universitarios
de la Escuela de Negocios de la Universidad de las Américas Puebla, a
comparacion del resto de las Escuelas dentro de la institucion. Esto se
llevara a cabo mediante la aplicacién de dos cuestionarios ya existentes,
y uno elaborado por la autora, los cuales identifican el nivel de tendencia
que los alumnos presentan respecto al desarrollo de estos des6rdenes y
scripts.
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JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Dentro de la literatura de desérdenes monetarios y terapia financiera, se hace
referencia a la importancia de la investigacién y comprensioén del impacto
de factores cognitivos y emocionales en los comportamientos financieros
(Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023). Sin embargo, atin no existe un area dentro
de este campo de estudio que se enfoque especificamente en estudiantes
universitarios. La etapa universitaria es un momento en donde se forjan
multiples habitos y convicciones monetarias, las cuales rigen las decisiones
financieras en el futuro. La presente tesis nace de la necesidad de profun-
dizar en la repercusion de los scripts monetarios en la tendencia al desarrollo
de desdrdenes monetarios en los jovenes estudiantes de licenciatura; esto
recalcando la importancia de su tratamiento mediante la terapia financiera.

Esta tesis aporta valor metodolégico al utilizar (ademas de herra-
mientas para la deteccién de desérdenes monetarios ya existentes) un nuevo
cuestionario creado por una servidora con el fin de implementar un método
nuevo para la identificacion de scripts de dinero en estudiantes universita-
rios. Esta investigacion pretende promover una mayor visibilidad hacia la
salud financiera y la manera en la que esta impacta la vida personal, la salud
mental y la forma en la que nos relacionamos con la sociedad.

El objetivo de la presente tesis es analizar si los estudiantes de la
Escuela de Negocios y Economia de la Universidad de las Américas Puebla
presentan una menor tendencia al desarrollo de los money scripts y desor-
denes monetarios identificados por los especialistas en terapia financiera,
Ted y Brad Klontz, a comparacion de los estudiantes de las demas Escuelas
dentro de la institucion. Se espera que, debido a que los estudiantes de la
Escuela de Negocios y Economia cuentan con bases mas sélidas en educa-
cion financiera y mayores conocimientos sobre el correcto manejo de sus
finanzas personales que los estudiantes de otras Escuelas, su tendencia hacia
el desarrollo de estos desordenes y scripts sea considerablemente menor.
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MARCO TEORICO

Los denominados money scripts son ideologias o creencias que las personas
adoptamos sobre el dinero, comtinmente desde la infancia o juventud hasta
la vida adulta, y son pasadas de generacion en generacién (Klontz, Kahler,
y Klontz, 2006; Klontz y Klontz, 2009). Estas creencias son desarrolladas a
partir de experiencias relacionadas con el dinero a lo largo de la vida de la
persona, que provocan un impacto en el subconsciente y moldean la manera
en la que tomamos decisiones financieras (Klontz & Klontz, 2009). Estos
scripts son divididos en cuatro categorias:

1. Evasion del dinero (Money Avoidance): Hace referencia a la evasion
de las finanzas personales y el rechazo a la responsabilidad finan-
ciera propia (Klontz y Klontz, 2009). De acuerdo con estudios, existe
una relacion positiva entre aquellos individuos que demuestran ideas
de evasion y menores niveles de ingreso (Klontz, Chaffin, y Klontz,
2023). Seguin Klontz, Chaffin y Klontz (2023), algunas ideas asociadas
a este script son: “Las personas ricas son malas”, “A la gente buena
no deberia importarle el dinero”, “No merezco tanto dinero cuando
hay gente que tiene menos que yo”.

- Adoracion del dinero (Money Worship): Se centra en la idea de que el
dinero es la solucion a todos los problemas, por lo que las personas
que demuestran esta ideologia se enfocan en ganar, ahorrar y gastar
sus ingresos (Klontz y Klontz, 2009; Klontz y Britt, 2012). Los estu-
dios han demostrado que las personas mas susceptibles a este tipo de
script son generalmente jovenes, con menores niveles de educacién e
ingresos (Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023). Las ideas generales de este
script son (Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023): “Mas dinero me hara
mas feliz”, “Nunca tendré suficiente dinero”, “El dinero es poder”.
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2.

Estatus del dinero (Money Status): Se refiere a la nocion de que el valor
de uno mismo es igual al valor de su riqueza, de acuerdo a (Klontz,
Britt, v Archuleta, 2015). Se encuentra asociado a un menor nivel de
educacion e ingresos. De acuerdo con Klontz, Chaffin y Klontz (2023),
las ideas asociadas a este son: “Las personas son tan exitosas como la
cantidad de dinero que ganan”, “No compraré algo a menos que sea
nuevo”, “Si alguien me preguntara cuanto dinero gano, probable-
mente le diria una cantidad mayor a la que realmente es”.

Vigilancia del dinero (Money Vigilance): Consiste en la preocupaciéon
y constante estado de alerta alrededor de las finanzas personales.
Esta ideologia puede ser positiva, pero llevada al extremo puede
llegar a provocar ansiedad y estrés innecesario (Klontz, Chaffin, y
Klontz, 2023). Este es el tinico script que no esta asociado a indi-
viduos de un nivel de ingreso bajo, sino a un ingreso alto (Klontz y
Britt, 2012). Las ideas de vigilancia del dinero son (Klontz, Chaffin,
y Klontz, 2023): “El dinero deberia ser ahorrado en vez de gastado”,
“Es incorrecto preguntar a otros cuanto dinero tienen”, “Es inapro-
piado gastar en uno mismo”.

A su vez, estas diferentes creencias respecto al dinero conducen al desa-

rrollo de los desdrdenes monetarios (money disorders), los cuales hacen

referencia a los patrones de comportamiento destructivo para las finanzas

personales, que generan un problema en multiples aspectos de la vida

de quien los padece (Klontz y Klontz, 2009). Los desdrdenes monetarios

identificados por Klontz y Klontz (2009) y analizados en esta investigacion

son los siguientes:

46

Compra compulsiva: Este desorden se manifiesta como el gasto
excesivo en su maxima expresion. La persona que lo padece



Hermida Ladron de Guevara y Bello Gomez

recurre a las compras para alcanzar una felicidad momentéanea,
sin embargo, poco después esta es sustituida por sentimientos de
culpa. De no ser tratado, este desorden puede causar deuda exce-
siva o bancarrota.

- Workaholism: Los individuos adictos al trabajo laboran por canti-
dades de tiempo excesivas, provocando estrés, ansiedad y depre-
sién. La necesidad desesperada por obtener seguridad financiera y
éxito es lo que genera este desorden.

- Ludopatia: Las personas que padecen de este desorden sufren de
toma de riesgos irracional a un nivel excesivo. El acto de apostar
les brinda un sentimiento de escape a sus problemas y genera una
adiccion hacia el sentimiento de éxito, el cual a su vez produce un
alivio a sentimientos de estrés y ansiedad.

- Acumulaciéon compulsiva: Los acumuladores experimentan un
sentido de seguridad y alivio de ansiedad al acumular dinero y/u
objetos de valor, pues les asignan un significado emocional y desa-
rrollan un apego hacia ellos, por lo que deshacerse de estos repre-
senta ansiedad. Generalmente estas personas provienen de una
infancia en donde sufrieron de escasez y/o abandono.

- Habilitacién financiera: Es la necesidad irracional de dar dinero
a terceros, aun cuando es financieramente perjudicante para
uno mismo. Nace por la intencion de remediar errores pasados o
sentirse de utilidad.

- Negacion financiera: Las personas que presentan este desorden
ignoran deliberadamente sus dificultades monetarias como meca-
nismo de proteccion para evitar preocupaciones. Es comun cuando
existe una falta de educacion financiera o alguna experiencia que
haya creado confusion hacia el manejo de dinero.
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- Dependencia financiera: Es la tendencia a depender de terceros al
momento de enfrentar situaciones monetarias. Las personas que
presentan este comportamiento experimentan resentimientos hacia
el proveedor de ingresos y falta de motivacion.

Aun cuando estos desordenes requieren de la ayuda de un experto en salud
mental y psicologia, el hecho de provenir de una indole financiera los
vuelve mucho mas complejos, por lo que es necesaria la intervencion de
un especialista. La terapia financiera es un area de estudio emergente la
cual se dedica a la prevencion y tratamiento de este tipo de desordenes con
el fin de promover la salud financiera. En 2009 la Asociaciéon de Terapia
Financiera fue creada con el objetivo de crear un espacio de discusion entre
expertos financieros y de salud mental sobre las diferentes perspectivas en
cuanto a esta disciplina (Klontz, Britt, y Archuleta, 2015).

El modelo de psicologia financiera de los pioneros en este campo de
estudio, Klontz, Chaffin y Klontz (2023), permite comprender la necesidad
de adoptar la terapia financiera como un recurso fundamental dentro
del servicio de un asesor financiero (Figura 1). En el modelo, se explica
cOmo es que nuestras metas se encuentran ligadas a nuestros comporta-
mientos y resultados financieros, los cuales a su vez estan relacionados
con momentos criticos de indole financiera, y estos son los que moldean
nuestras creencias sobre el dinero. Ademas, explica que nuestra psicologia
financiera esta estrechamente ligada a nuestra cultura, nuestras motiva-
ciones, actitudes y preferencias, y nuestros instintos financieros y sesgos
cognitivos. Todo esto tomando en cuenta que nuestro proceso de toma
de decision se da de acuerdo con el entorno en el que nos relacionamos
(Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023).
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FIGURA 1
MODELO DE PSICOLOGIA FINANCIERA

Financial Psychology
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Klontz, Chaffin y Klontz (2023).

Existen diferentes métodos de terapia financiera aplicados por asesores
financieros que han probado tener efectos positivos en clientes que exhiben
scripts destructivos y desérdenes monetarios (Klontz, Chaffin, y Klontz,
2023). Los principales son: terapia centrada en soluciones, terapia de
conducta cognitiva y terapia positiva. La primera, como su nombre lo dice,
se enfoca en soluciones al problema enfrentado, poniendo especial atenciéon
alo que el cliente esta haciendo bien, resaltando sus fortalezas para alcanzar
sus futuras metas. Un estudio realizado por la Dra. Kristy Archuleta, profe-
sora en planeacion financiera y académica reconocida internacionalmente
en el desarrollo de terapia financiera, revel6 que los participantes de una
sesion de establecimiento de objetivos financieros centrada en este método
reportaron menores niveles de ansiedad financiera al terminar (Archuleta,
Mielitz, Jayne, y Le, 2020).
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Otro método es la terapia de conducta cognitiva (CBT por sus siglas en
inglés); esta se enfoca en la causa del problema y la toma como punto de
partida para modificar las ideas erroneas que esta genera. En el area de desor-
denes monetarios, la CBT ha probado ser eficaz en el tratamiento de alma-
cenamiento compulsivo, ludopatia y compra compulsiva, pues el método ha
probado tener un resultado positivo al reemplazar ideologias negativas con
pensamientos optimistas en los clientes (Klontz, Britt, y Archuleta, 2015).
Finalmente, la terapia positiva usa los recursos disponibles y se enfoca en
las fortalezas para llegar al objetivo del cliente, priorizando su felicidad y
satisfaccion, ante todo (Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023). De acuerdo con
Klontz et al. (2019), una intervencion enfocada en este método y centrada
en las metas de los clientes, logré que los participantes incrementaran sus
ahorros en un 73% como porcentaje de sus ingresos.

Estos métodos son aplicados a la planeacion financiera mediante herra-
mientas especialmente disefiadas para la identificacion, prevenciéon y modi-
ficacion tanto de money scripts como de desérdenes monetarios, y constan
de una variedad de cuestionarios, registros y didlogos guiados, entre otros
(Klontz, 2023). En la presente investigacion, se usa el Klontz Money Script
Inventory (KMSI) y el Klontz Money Behavior Inventory (KMBI). Ambos han
probado ser instrumentos confiables en la identificacion de money scripts y
desordenes monetarios en clientes de asesores financieros (Klontz, Chaffin,
y Klontz, 2023).

La terapia financiera significa un parteaguas en la manera en que los
asesores financieros ofrecen sus servicios, y nace debido a la necesidad
de tratar estos comportamientos financieros destructivos. La insercion de
la terapia financiera en los servicios de un asesor financiero provee una
atencion integral, en donde el cliente es acompaiiado en todo momento no
solo en el crecimiento de su patrimonio y alcance de sus metas, sino en la
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construccién de una sana relacion con el dinero a lo largo del proceso. Es
fundamental recalcar que, durante este proceso, el rol del asesor financiero
no es de ninguna manera remplazar a un experto en salud mental, sino el
aplicar las herramientas psicoldgicas que asistan a sus clientes a experi-
mentar un bienestar psicolégico durante el seguimiento de sus objetivos
financieros (Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023).

Esta investigacion se centra en la deteccién y prevencién de los money
scripts y money behaviors identificados por Klontz especificamente en estu-
diantes universitarios de la UDLAP, tomando en cuenta la vital importancia
de la salud financiera desde esta etapa en la vida, y tomando ventaja del
campo de estudio de la terapia financiera como una herramienta para su
alcance.

Una de las investigaciones que han proporcionado evidencia empi-
rica dentro del campo de las finanzas conductuales sobre la relacion entre
aspectos psicoldgicos y financieros, es la de Hernandez-Rivera y Flores-Lara
(2022), la cual muestra un analisis sobre el comportamiento financiero de
estudiantes universitarios en seis estados de México. Mediante la aplicacion
de un instrumento a 3,600 estudiantes de areas econdomico-administrativas,
el estudio identificé que tanto factores psicolégicos como socioeconémicos
y el nivel de educacién financiera, presentan una relaciéon positiva con el
comportamiento financiero. Los resultados sugieren que un mayor nivel de
educacion financiera y condiciones socioeconémicas favorables contribuyen
a practicas financieras mas responsables entre los estudiantes.

Por otro lado, una investigaciéon realizada por Garay (2015) en la
Universidad Cat6lica Boliviana “San Pablo”, analiza el efecto de las finanzas
conductuales las emociones, la cultura, las decisiones econdmicas y el alfa-
betismo financiero en el bienestar econémico y la felicidad de las personas.
El estudio utiliza variables psicoldgicas, culturales y emocionales que
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reflejan de manera especifica el comportamiento econémico de las personas,
mediante datos empiricos en combinacion con analisis multivariado y
factorial. Este analisis obtuvo evidencias de que las emociones, la cultura,
las decisiones econdmicas y el alfabetismo financiero estan directamente
relacionados con el bienestar econémicos y felicidad de las personas.

METODOLOGIA

Para medir la propension de desarrollo de money scripts y desdrdenes
monetarios de los alumnos de la Universidad de las Américas Puebla, se
llevo a cabo la aplicacion de una encuesta en linea a estudiantes tanto de la
Escuela de Negocios y Economia como de otras Escuelas durante el mes de
febrero del afo 2023. Esta encuesta consta de dos inventarios de preguntas
ya existentes y una seccion de preguntas nuevas, creadas por la autora
de esta tesis: Klontz Money Script Inventory-Revised (KMSI-R): Desarrollado
por Klontz, Britt, Mentzer y Klontz (2011), el KMSI es una herramienta
disefiada para la identificaciéon y prevencion de los cuatro money scripts
explicados en la seccion anterior, que pueden llegar a desencadenar un
desorden monetario.

El inventario consta de 51 elementos, y en cada uno el encuestado
debe sefialar que tan de acuerdo esta con el enunciado, en una escala Likert
de seis puntos (totalmente en desacuerdo, moderadamente en desacuerdo,
ligeramente en desacuerdo, ligeramente de acuerdo, moderadamente de
acuerdo, totalmente de acuerdo). Sin embargo, para fines de practicidad, se
utilizé una version resumida (KMSI-R) desarrollada por Bradley T. Klontz,
la cual consiste en 32 elementos. El criterio usado por el autor para la
reduccion de elementos fue eliminar aquellos que contaran con una carga
factorial menor a .40, y no contribuyeran de manera significativa al alfa
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de Cronbach (Taylor, Klontz, y Britt- Lutter, 2016). Este cuestionario consta
de 9 elementos para la identificacion de evasion del dinero, 7 para venera-
cion del dinero, 8 para estatus del dinero y 7 para vigilancia de dinero. Esta
version usa la misma escala para las posibles respuestas de cada elemento.

Klontz Money Behavior Inventory (KMBI): Klontz, Britt, Archuleta y
Klontz (2012) desarrollaron el KMBI a partir del estudio de la existencia
de desérdenes monetarios entre 422 participantes. Este inventario consta
de 11 elementos para la identificacion de compra compulsiva, 7 elementos
para ludopatia, 8 elementos para acumulacion compulsiva, 11 elementos
para workaholism, 7 elementos para dependencia financiera, 6 elementos
para habilitacion financiera y 3 elementos para negacion financiera. Cada
elemento cuenta con un conjunto de posibles respuestas en una escala de
Likert de seis puntos.

Ademas, se utiliz6 una serie de enunciados nuevos, creados por una
servidora, con el fin de reforzar la identificacion de los cuatro money scripts,
especificamente en el contexto los alumnos de la universidad. Este inven-
tario de enunciados aifiadidos consta de 5 nuevos elementos para evasion
del dinero, 4 para veneracion del dinero, 3 para estatus del dinero, y 3 para
vigilancia del dinero. Se us6 la misma escala de Likert de seis puntos para
registrar las respuestas de los encuestados. Para este cuestionario se usa la
denominacion KHMS. La inclusion de estos nuevos enunciados responde a
la necesidad de reflejar particularidades del contexto universitario mexi-
cano, ampliar la medicion de los money scripts, y evaluar la aplicabilidad
en la poblacién estudiada. Si bien estos enunciados atin no han sido some-
tidos a validacién estadistica, su incorporacién en la investigacion permite
sentar las bases para estudios futuros, con el fin de contribuir al desarrollo
de herramientas mas precisas para la identificacion de money scripts en
poblaciones universitarias.
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Para fines de facilidad para los encuestados, los tres cuestionarios
fueron unidos en uno solo, resultando asi en un cuestionario de 100 preguntas
divididas en tres secciones. Este cuestionario fue aplicado mediante la plata-
forma de Microsoft Forms, gracias al apoyo de numerosos profesores de la
universidad, quienes permitieron la facilidad de difundir el cuestionario con
sus estudiantes. Al principio de la encuesta se les pedia a los participantes
escribir su nimero de estudiante, para confirmar que en efecto fueran
alumnos de la UDLAP. En total se obtuvo una muestra de 161 alumnos de
diversos semestres, de los cuales 82 pertenecen a la Escuela de Negocios y
Economia (Escuela de Negocios y Economia) y los restantes 79 son alumnos
de distintas Escuelas. Dentro de estos 79 estudiantes, 52 pertenecen a la
Licenciatura en Enfermeria y 277 pertenecen a diversas carreras dentro de las
escuelas de de Ciencias Sociales, Ingenieria y Ciencias. El presente estudio
no cuenta con el dato exacto de la poblacion inscrita en la Universidad de
las Américas Puebla en el periodo en el que se 1levé a cabo la investigacion,
sin embargo, la muestra incluy6 estudiantes de distintas areas académicas
con el objetivo de reflejar una diversidad en perfiles y habitos financieros. El
levantamiento de esta encuesta tuvo una duracién de dos semanas.

Una vez obtenidos los resultados, se llevaron a cabo diversas pruebas
estadisticas mediante el programa IBM SPSS. Se llevaron a cabo pruebas de
correlacion entre todos los money scripts y money behaviors, asi como pruebas
de muestras independientes de diferencia de medias. Para estas dltimas, es
importante resaltar que los resultados de money scripts fueron analizados
de dos maneras; al haber dos secciones que detectan estos scripts (KMSI- R
y KHMS) los resultados fueron analizados tanto de manera independiente
como de manera conjunta.

Para comparar las diferencias en los money scripts y desérdenes mone-
tarios entre los grupos analizados en la muestra, se emple6 la prueba de
diferencia de medias para muestras independientes (prueba t de Student),
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una de las técnicas estadisticas mas utilizadas para evaluar si existen dife-
rencias significativas entre dos grupos en términos de una variable continua
(Field, 2018).

La prueba t de Student para muestras independientes evalda la hipd-
tesis nula de que no existe diferencia en las medias entre los grupos anali-
zados. El estadistico de contraste principal utilizado en esta prueba es el
valor t, calculado como:

X._X,
1 1

Donde:
- X,y X, son las medias muestrales de ambos grupos,
- Sp es la desviacion estandar combinada
- n,yn,son los tamafios de muestra de cada grupo

La significancia estadistica de la prueba se determina mediante el p-valor,
que indica la probabilidad de obtener una diferencia de medias tan extrema
como la observada si la hipétesis nula fuera cierta. Un p-valor menor a
0.05 indica una diferencia significativa entre los grupos con un nivel de
confianza del 95% (Cohen, 1988). Ademas de evaluar la significancia esta-
distica, es fundamental medir el tamaiio del efecto, que permite conocer
la magnitud real de la diferencia entre grupos, independientemente del
tamafio de muestra (Lakens, 2013). Para ello, se utiliz6 la d de Cohen, que
se calcula como:

XX,

d S
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Donde Sp es la desviacién estandar combinada. Los valores de referencia
para interpretar la d de Cohen son los siguientes (Cohen, 1988):
- d = 0.2 » Tamaiio del efecto pequefio (diferencia minima entre
grupos).
- d = 0.5 » Tamafio del efecto mediano (diferencia moderada entre
grupos).
- d = 0.8 0 mayor > Tamaiio del efecto grande (diferencia conside-
rable entre grupos).
Interpretar la d de Cohen permite evaluar la relevancia practica de los
hallazgos, ya que una diferencia estadisticamente significativa (p < 0.05)
no siempre implica una diferencia sustancial en términos de magnitud del
efecto.

RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a la distribucion de los datos, se encuentra que los scripts de vene-
racion del dinero y vigilancia del dinero, y el desorden monetario de habilita-
cion de dinero, cuentan con un coeficiente de asimetria negativo, indicando
un sesgo hacia la izquierda. Esto se traduce en que existen mas valores altos
que valores bajos en la distribucion, lo cual indica en primera instancia que
la muestra presenta una mayor tendencia al desarrollo de dichos scripts y
desdrdenes. Para el resto de ellos, el coeficiente de asimetria es positivo, por
lo que existen mas valores bajos, con un sesgo a la derecha.

En cuanto a la curtosis, esta se encuentra estandarizada respecto a la
distribucion normal. Los scripts de veneracion del dinero, estatus del dinero,
vigilancia del dinero, y los desérdenes de compra compulsiva, acumula-
cion compulsiva y habilitacion financiera presentan una curtosis platicir-
tica, mostrando puntajes mas ampliamente distribuidos y con una mayor
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cantidad de respuestas extremas. En cambio, los puntajes para los scripts de
evasion de dinero, estatus de dinero y vigilancia de dinero, asi como para los
desordenes de workaholism y ludopatia, presentan una curtosis leptoctrtica,
demostrando puntajes mas uniformes y menos respuestas extremas. Por
otro lado, la desviacion estandar para cada script y desorden va desde 0.5
hasta 1.1, sugiriendo una variabilidad desde baja hasta moderada-alta en los
puntajes de los individuos de la muestra.

Al llevar a cabo la prueba de correlacion, esta demostro que existe una
correlacion significativa entre casi todos los money scripts y money beha-
viors, lo cual nos confirma el hecho de que la adaptacion de los money scripts
identificados por Klontz, llevan al desarrollo de desérdenes monetarios, tal
como la literatura lo dice. En la primera prueba de muestras independientes
se comparo la parte de la muestra perteneciente a la Escuela de Negocios y
Economia vs el resto de la muestra. En la Tabla 1 se muestran los resultados.
Del lado de los money scripts, es posible notar que, si se analizan los datos de
manera conjunta, es decir del KMSI-R de Klontz y las preguntas de autoria
propia (KHMS), solo es posible identificar una diferencia significativa en
evasion del dinero. Sin embargo, si se observan de manera independiente,
ambos cuestionarios identifican una diferencia significante en evasion del
dinero, pero el KH también identifica una diferencia en vigilancia del dinero,
mientras que el KMSI-R identifica una diferencia en estatus del dinero. En
primera instancia, esto podria indicar que los cuestionarios funcionan mejor
de manera independiente, ya que identifican mas diferencias significativas
por separado. Por el lado del KMBI, este identifica diferencias significativas
en compra compulsiva, workaholism, ludopatia y negacion financiera.

La muestra no perteneciente a la Escuela de Negocios y Economia
presenta una media mayor, por lo tanto, debido a que los valores t de
los scripts y comportamientos que exhiben una diferencia significativa son
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negativos, se asume que estos son los individuos que exhiben una mayor

propension a desarrollar estos desordenes que los individuos pertene-

cientes a la Escuela de Negocios y Economia.
Por otro lado, la d de Cohen indica que la magnitud del efecto es

mediano-grande para todos los comportamientos y scripts.
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t value

-4.338

-0.693

-1.381

-1.107

-2.79

0.487

0.643

-3.282

-4.074

-1.225

=223

0.772

TABLA 1
ESCUELA DE NEGOCIOS Y ECONOMIA VS
NO ESCUELA DE NEGOCIOS Y ECONOMIA

p value

0.245

0.085

0.135

0.003

0.314

0.261

0.111

0.018

0.221

dif medias
<001  -0.398260045
-0.083092425
-0.157820876
-0.1046
-0.2952
0.06553
0.100391067
<001  -0.53380673
<001 -0.455541834
-0.16801923
-0.25465

0.079389582

d de cohen
0.582395787

0.761105833

0.724808097

0.596

0.6711

0.709303574

0.760916

0.649158128
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tvalue p value dif medias d de cohen
Compul-
Workaho- 5 123 0.018 -0.185200258  0.553393366
Gambling
Disorder -2.058 0.021  -0.314691483
Hoarding
KMBI Deome: -1.499 0.068 -0.256792

Financial
Enabling 0.52 0.302 0.083487702
Financial

Depen- -0.794 0.214 -0.131720549

dence
Financial

Danial -2.676 0.004 -0.494597098

significancia

efecto mediano (>0.5)

efecto grande (>0.8) -

Posterior a esta primera prueba, se hizo la observacion de que la parte de la
muestra no perteneciente a la Escuela de Negocios y Economia esta en su
mayoria conformada por estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, y por
lo tanto la prueba anterior podria estar sesgada debido a una sobrerrepre-
sentacion. Es importante destacar que la muestra de los 161 alumnos fue lo
maximo que se pudo lograr con el cuestionario en linea, ya que su realiza-
cion era de manera voluntaria y por lo tanto no se pudo controlar quienes
lo llevaron a cabo y quienes no. Para comprobar si la primera prueba se
encuentra sesgada debido a esta sobrerrepresentacion, se llevo a cabo una
segunda prueba, comparando a los estudiantes de Enfermeria (52) vs. los
demas estudiantes de la muestra que no estudian Enfermeria (109). En
esta segunda prueba (Tabla 2), se observa que el cuestionario KH detecta
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una diferencia significativa en evasién del dinero y vigilancia del dinero,
al igual que en la prueba anterior. El KMSI detecta una diferencia signi-
ficativa en los mismos scripts de la prueba anterior, pero también detecta
significancia en veneracion del dinero. Sin embargo, lo mas interesante es
respecto a los desordenes monetarios, pues el KMBI detecta una diferencia
significativa en todos los 8 comportamientos. La media de la parte de la
poblacion que pertenece a la Licenciatura de Enfermeria es mayor que la
media de la parte de la poblacion que pertenece a otras licenciaturas; por
lo tanto, el signo positivo de los valores t indica que los estudiantes de
Enfermeria exhiben una mayor tendencia al desarrollo de estos compor-
tamientos, que el resto de la muestra.

TABLA 2
LICENCIATURA EN ENFERMERIA VS NO LICENCIATURA EN ENFERMERIA

t value p value dif medias d de cohen
SR Aoy 4.539 <001 0.443303256  0.579491579
S Sl 1.472 0071  0.187864887 0.757109529
R oney 2.555 0.006 0.307724386 0.714620908
S Vﬁ%ﬁgze 1.863 0.032 0.1858 0.5919
A%‘i’é‘fgce 2.355 0.010 0.2681 0.6757
s V%‘fslﬁlyp -0.118 0.453 -0.01694
gﬁgglgg -0.240 0.405 -0.04016702
vﬁ%ﬁﬁze 5.003 <.001 0.835685721
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A\l/\i[)(i)clllsgce 4578 <.001 0.540617894  0.7006518
. %‘;Islﬁl/p 2.098 0.019 0.304894647 -
Noney 3.497 <001 0.438184 0.743566
V{’éﬁgg‘é . -0.770 0.222 10.092700877  0.6489210
C°]§?};‘;}§"e 1.973 0.025 0.302880606 -
Workaholism 3.497 <001 0.318679027 = 0.54077515
Gambling 2.912 0.002  0.543905636
KMBEL  Diorder 2380 0.009 HeE
Elrf;:ﬁfrlﬁgl 1.670 0.048 1.009914959
Dgli)rgggglce 2.489 0.007 1.033949763
Financial 2.352 0.01 1.178215464
significancia

efecto mediano (>0.5)

efecto grande (>0.8) [

Al analizar estas dos primeras pruebas, es posible pensar en primera
instancia que existe un fenomeno por el cual los estudiantes de Enfer-
meria presentan esta tendencia significativa, a comparacion del resto de la
muestra. Para analizar esto mas a fondo, se llev a cabo una tercera prueba.
Los estudiantes que no pertenecen ni a la Escuela de Negocios y Economia
ni a Licenciatura en Enfermeria, son solo 27, por lo tanto, se comparoé a
estos 27 estudiantes vs 27 estudiantes de Enfermeria elegidos de manera
aleatoria. Esto con el fin de comprobar que el fenémeno de Enfermeria
siguiera presente, y confirmar que las primeras dos pruebas no se encon-
traran sesgadas.

61



Tendencia al desarrollo de desérdenes monetarios en estudiantes de la UDLAP

TABLA 3
LICENCIATURA EN ENFERMERiA27 VS NO ESCUELA DE NEGOCIOS Y
ECONOMIA NO LICENCIATURA EN ENFERMERIA

t value p value dif de medias
Money Avoidance 1.969 0.027 0.32010582
%ﬁg Money Worship 2.722 0.004  0.52188552
Money Status 2.360 0.011 0.49494949
w Money Vigilance 2.128 0.019 0.3556
Money Avoidance 0.401 0.345 0.0815
KHMS Money Worship 1.276 0.104 0.28704
Money Status 0.612 0.271 0.18518518
Money Vigilance 3.00 0.002 0.87654321
Money Avoidance 2.214 0.016 0.45267489
Money Worship 3.027 0.002 0.65608465
KMSI-R
Money Status 2.765 0.004 0.611111
Money Vigilance 0.769 0.223 0.13227513
Compulsive
Buying 1.197 0.118 0.30976431
KMSI-R
Workaholism 2.765 0.004 0.44444444
Gambling
Dhorclat 1.866 0.034 0.45502645
Lzl 0.862 0.196 0.282407
Disorder : : :
Financial
«vp]  Enabling 2.182 0.017 0.55555555
Financial
Dependenc 2.109 0.020 0.63492063
Financial Denial 0.323 0.374 0.11111111
significancia

efecto mediano (>0.5) -
efecto grande (>0.8) -
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En esta tercera prueba, los cuatro money scripts demuestran una diferencia
significativa al analizar los dos cuestionarios (Klontz y Hermida) de manera
conjunta. Sin embargo, al analizar los p valores de manera independiente,
se muestra que el cuestionario KHMS identifica solo vigilancia del dinero,
mientras que el cuestionario de Klontz identifica todos los scripts excepto
ese. Por el lado de los desdrdenes monetarios, el KMBI de Klontz identifica
una diferencia significante en workaholism, ludopatia, habilitaciéon finan-
ciera y dependencia financiera. Los valores t positivos indican que los 27
estudiantes de Licenciatura en Enfermeria presentan una mayor tendencia
a los comportamientos y scripts, ya que su media es mayor.

Una cuarta prueba se llevo a cabo, en donde se compara a 27 estudiantes
elegidos al azar de la Escuela de Negocios y Economia vs los estudiantes de
la muestra que no pertenecen ni a Escuela de Negocios y Economia ni a
Licenciatura en Enfermeria (también usados en la prueba anterior). Como
es posible observar en la Tabla 4, los p valores significativos son mucho
menos que en las pruebas anteriores. Se detecta una diferencia significa-
tiva en evasion del dinero, donde el valor t es negativo, lo cual indica que
los 27 estudiantes que no son de la Escuela de Negocios y Economia ni de
Enfermeria tienen una mayor inclinacién hacia este script ya que su media
es mayor. Ademas, se nota un p valor significativo y positivo en habilitacion
financiera, indicando una mayor tendencia de los estudiantes de la Escuela
de Negocios y Economia hacia este comportamiento. Lo que se puede deducir
de esta prueba es que los estudiantes de la Escuela de Negocios y Economia
no son distinguibles en cuanto a propension de money scripts y money beha-
viors a los estudiantes de otras licenciaturas que no son Enfermeria. Esto
a comparacion con las pruebas anteriores, en donde al contrastar Escuela
de Negocios y Economia vs No Escuela de Negocios y Economia, Licencia-
tura en Enfermeria vs No Licenciatura en Enfermeria, y Licenciatura en
Enfermeria27 vs No Escuela de Negocios y Economia No Licenciatura en
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Enfermeria, se identifican diferencias significativas en multiples conceptos.
Por lo tanto, es evidente que la sobrerrepresentacion de Licenciatura en

Enfermeria en efecto, altera los resultados.

TABLA 4

ESCUELA DE NEGOCIOS Y ECONOMIiA27 VS NO ESCUELA DE NEGOCIOS Y
ECONOMIA NO LICENCIATURA EN ENFERMERIA

KMSI-R y
KHMS

KMSI-R y
KHMS

KHMS

KMSI-R

KMBI

64

Money Avoidance

Money Worship
Money Status

Money Vigilance
Money Avoidance
Money Worship

Money Status

Money Avoidance

Money Worship
Money Status

Money Vigilance

Compulsive Buying

Workaholism
Gambling Disorder
Hoarding Disorder
Financial Enabling
Financial
Dependenc

Financial Denial

t value

-1.759

0.644
0.386
0.671

-1.998
0.075

0.989

-0.564

0.852
0.052
1.315
-1.057
-0.052
-0.212
-0.049
2577

1.454

-1.334

p value

0.042

0.261
0.350
0.253

0.025
0.470

0.164

0.288

0.199
0.479
0.097
0.148
0.479
0.417
0.481
0.006

0.076

0.094

significancia

efecto mediano (>0.5)

efecto grande (>0.8) -

dif de
medias

-0.253968254

0.134680135
0.63973064
0.1000

-0.363
0.01852

0.259259259

-0.148148148

0.201058201
-0.009259
0.206349206
-0.252525253
-0.006734007
-0.037037037
-0.013889
0.703703704

0E3544973 55

-0.432098765

d de Cohen

0.530407168

0.76898939
0.608599964
0.5474

0.6674

0.965370648

0.867291701
0.654044
0.5766701

0.475668237
0.64313972
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Al analizar las cuatro pruebas y compararlas entre si, se lleg6 a dos descubri-
mientos importantes. La primera consiste en que la verdadera diferencia no
esta en si el alumno es parte de la Escuela de Negocios y Economia o no, sino
en si el alumno es de la Licenciatura de Enfermeria o no. La segunda prueba
de muestras independientes, la cual es la mas contundente, demuestra
claramente una diferencia significativa en todos los desérdenes monetarios,
asi como en todos los money scripts, indicando que los estudiantes de Enfer-
meria exhiben una mayor tendencia a estos, a comparacién de los estu-
diantes de todas las demas licenciaturas. Si bien el objetivo de esta tesis es
descubrir si los estudiantes de la Escuela de Negocios y Economia cuentan
con una mayor propension al padecimiento de desérdenes monetarios a
comparacion de otras Escuelas, se ha encontrado otro fenémeno impor-
tante para estudiar al analizar los resultados de las pruebas estadisticas.
El hecho de que los estudiantes de Enfermeria manifiesten estas
tendencias, no es casualidad. Si bien el desarrollo de estos desdrdenes
monetarios identificados por Klontz, Britts, Mentzer y Klontz (2011), se
da por multiples factores, el contexto socioeconémico es uno de los prin-
cipales a tomar en cuenta. Al analizar este factor, una caracteristica que
es posible observar especificamente dentro de la UDLAP, es que todos
los estudiantes que cursan el programa de la Licenciatura de Enfermeria
cuentan con una beca que comprende un apoyo financiero del 95%. Eviden-
temente es necesario hacer una investigacion mas profunda que abarque
otros factores psicolégicos y demograficos, sin embargo, este podria ser
un primer acercamiento a una posible razon por la cual esta parte de la
muestra indica una mayor inclinacién hacia los desordenes monetarios.
Al recibir un porcentaje de beca mucho mayor que el resto de los sujetos
de la muestra, se deduce que lo necesitan mas, y por consiguiente se
encuentran en un nivel socioecondmico inferior. Es posible decir que esta
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linea de pensamiento es acertada, debido a la teoria probada por Klontz,
Britt, y Archuleta (2015) la cual indica que menores niveles de ingresos y
patrimonio estan correlacionados con una mayor propension a patrones
de habitos financieros destructivos, los cuales desencadenan compor-
tamientos perjudiciales como los desérdenes monetarios. De ser asi, los
resultados de esta investigacion son alarmantes, puesto que el padecer
un desorden monetario resulta ain mas grave cuando el afectado cuenta
con escasos recursos monetarios. Como se ha discutido anteriormente, el
nivel socioeconémico impacta las creencias monetarias de las personas, y
forma una perspectiva alrededor de la relacion con las finanzas personales
de cada individuo.

La segunda observacion notable en la investigacion radica en la espe-
cial deteccion del money script de vigilancia del dinero, el cual consiste en
la angustia constante en torno a las finanzas personales. En las primeras
tres pruebas, el cuestionario KH detecta significancia en este script, presen-
tando una d de Cohen de magnitud grande en todos los casos, mientras que el
KMSI-R no la detecta para ninguna de las pruebas. Si se observa cada prueba
a detalle, es posible decir que los cuestionarios para detectar los money scripts
funcionan mejor de manera separada, pues sirven como complemento.
Por ejemplo, en la primera prueba (Escuela de Negocios y Economia vs No
Escuela de Negocios y Economia), los dos cuestionarios analizados de manera
conjunta solo detectan evasion del dinero, mientras que el KHMS ademas
de este, identifica evasion del dinero y el KMSI-R adicionalmente identi-
fica estatus del dinero. En la prueba 2 y 3 también se puede ver un patron
consistente en donde el KHMS identifica una significancia en vigilancia del
dinero, mientras que el KMSI-R falla en identificar justo este script. Debido a
esto, se refuerza la recomendacion de usar estas dos herramientas de manera
complementaria, y analizarlas de manera independiente.
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Se llevaron a cabo pruebas adicionales; la primera analiza a 27 estu-
diantes de la Licenciatura en Banca e Inversiones elegidos al azar vs los 27
estudiantes de la muestra que no pertenece ni a la Escuela de Negocios y
Economia ni a Licenciatura en Enfermeria. No existe ninguna diferencia signi-
ficativa en ningun script, y de lado de los desérdenes solo se identifica signifi-
cancia en habilitacion financiera y dependencia financiera. Los 27 estudiantes
de Banca e Inversiones son los que exhiben una inclinacion hacia estos desor-
denes, lo cual se puede deber a los vinculos financieros que poseen como
prestamistas y prestatarios. En otra prueba se analiz6 a todos los estudiantes
de Banca e Inversiones de la muestra (45) vs los estudiantes restantes (116).
No existe ninguna diferencia dentro de los desordenes monetarios entre los
dos grupos, pues el efecto de los estudiantes de Enfermeria se ve diluido una
vez que son analizados en conjunto con los demas estudiantes no pertene-
cientes al programa de Banca e Inversiones. Por tltimo, se compar6 especi-
ficamente a los estudiantes de Banca e Inversiones (45) vs los estudiantes de
Enfermeria (52). Los tltimos demostraron una mayor tendencia al desarrollo
de los 4 scripts, y al desarrollo de workaholism, ludopatia y negacién finan-
ciera. Estas pruebas recalcan que los estudiantes de Enfermeria son los que
necesitan la mayor y mas pronta atencion debido a su significante tendencia
hacia scripts y comportamientos, a comparacion del resto.

Una vez obtenidos estos resultados, se realizé una baremacion para la
muestra utilizada en la investigacion. El baremo usado fue tomado de Klontz,
Britt, Mentzer y Klontz (2011), en donde se especifica que las puntuaciones
para cada money script y cada money behavior en sus respectivos cuestiona-
rios se ordenan en una escala del 1 al 6. Una puntacién menor a 3 significa
que no hay peligro de desarrollar el desorden monetario (KMBI) o que no se
presenta el money script (KMSI-R), una puntuacion entre 3 y 4 indica que
se presentan algunas caracteristicas del desorden o script, y una puntuacién
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mayor a 4 sugiere que se presentan multiples caracteristicas del desorden o
script. El puntaje total de cada script/behavior es obtenido al sumar los puntos
de cada respuesta y dividirlo entre el nimero de preguntas de cada seccion.
En la Figura 2 se muestra la baremacion de los puntajes obtenidos para cada
script y cada desorden monetario para cada uno de los 161 estudiantes de la
muestra, en un cédigo de colores. El color verde indica una puntuacién menor
a 3, el amarillo una puntuacién entre 3y 4 y el rojo una puntuacion mayor a 4.

FIGURA 2
BAREMACION DE DATOS DE LA MUESTRA POR CODIGO DE COLORES
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Al obtener la media (promedio) de la puntuacion para cada desorden mone-
tario, se nota que veneracion del dinero y vigilancia del dinero son los scripts
mas comunes entre la muestra, con medias de 3.8 y 3.5 respectivamente,
mientras que evasion del dinero y estatus del dinero son los menos mani-
festados, ambos con una media de 2.1. Para efectos de practicidad, para la
baremacion de la parte de money scripts se utiliz6 la informacién conjunta
del KMSI-R y KHMS.

De los des6rdenes monetarios, se exhiben menos caracteristicas de
workaholism, con una media de 1.5, y ludopatia, con una media de 1.6. Los
desérdenes que demuestran mayor tendencia por parte de la muestra son
habilitacion financiera, con una media de 2.7, y acumulaciéon compulsiva
y negacion financiera, ambas con una media de 2.6. Compra compulsiva
y dependencia financiera estan en medio, con puntajes promedio de 2.4.
Asimismo, se sumaron los puntajes mayores a 4 de cada script y beha-
vior, para después obtener en que porcentaje estas sumas totales estan
compuestas por estudiantes de Enfermeria (Tabla 5). Se encontrd que de
las personas que presentan multiples caracteristicas de los money scripts, el
100% de las que presentan esto para aversion al dinero y estatus del dinero,
son de Enfermeria. Ademas, al hacer el mismo analisis para los 7 desordenes
monetarios, el minimo de representacién de Licenciatura en Enfermeria es
del 50% (negacion financiera) y el maximo es de un 78% (ludopatia). Estos
resultados remarcan una vez mas la alta propension de los estudiantes de
Enfermeria, a comparacion con el resto de la muestra, al desarrollo de scripts
y desdrdenes monetarios. Un ejemplo especifico para destacar es el de los
individuos 9 y 10, quienes muestran puntajes por arriba de 4, indicando
multiples caracteristicas de todos los comportamientos y scripts excepto
workaholism.
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TABLA 5
PORCENTAJE DE ENFERMERIA DE PUNTUACIONES MAYORES A 4

Money Scripts Money Behaviors
MA MW MS MV CB WS GD HD FE FD FN
9 3184 14.3 101.4 23 0 22.6 64.4 50 49.9 75.3
100%  40%  100%  49% 63% 78% 52% 36% 55% 50%

De igual forma, se presentan valores promedio de los money scripts y de
los desdrdenes monetarios de acuerdo a los diferentes segmentos que
conforman la muestra:

TABLA 6
PROMEDIOS DE MONEY SCRIPTS Y DESORDENES MONETARIOS

Escuela de Negocios No Escuela de Nego- Licenciatura en
y Economia cios y Economia Enfermeria

Money Avoidance 2.1 2.6 3.0
Money Worship 3.2 3.5 3.8
Money Status 2.4 2.8 3.2
Money Vigilance 3.0 3.2 3.5
Compulsive Buying 2.3 2.6 2.9
Workaholism 1.5 1.9 2.1
Gambling Disorder 1.6 2.0 2.4
Hoarding Disorder 2.2 2.4 2.7
Financial Enabling 2.5 2.7 3.0
Financial 2.4 2.6 2.9
Dependence

Financial Denial 2.3 2.5 2.8
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Al tener identificados a los estudiantes que se encuentran en niveles mas
graves de propension al desarrollo de estos desordenes, lo siguiente seria
apoyarlos con la planeacién y terapia financiera adecuada. Existe una
variedad de métodos de terapia financiera basados en investigacion y reco-
mendados por Klontz, Chaffin y Klontz (2023) en su libro The Psychology of
Financial Planning, sin embargo, desde mi punto de vista el método que mejor
quedaria para estudiantes de licenciatura, como lo son los individuos de la
muestra, es el de Cognitive Behavioral Approach (CBT) o terapia de conducta
cognitiva en espafiol. En el campo de estudio de este enfoque, la idea prin-
cipal es que nuestras creencias son la principal fuente de nuestros compor-
tamientos (Klontz, Britt, y Archuleta, 2015). Al adoptar este método, el rol
del asesor financiero es tomar oportunidades para intervenir en patrones
de pensamiento y comportamiento que afecten de manera negativa la salud
financiera del cliente (Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023). Asi, el cliente logra
identificar ideologias erréneas, entender la motivacion de sus comporta-
mientos, adquirir aptitudes de resolucién de problemas, y ganar autocon-
fianza (American Psychological Association, 2017). Es importante recalcar
que el asesor financiero de ninguna manera sustituye a un experto en salud
mental, sin embargo, es posible tomar estos fundamentos para ayudar al
cliente a adquirir una perspectiva mas clara sobre la importancia de sus ideas
y comportamientos a la hora de intentar alcanzar sus metas financieras.

A diferencia del Solution-Focused Method, el CBT se enfoca en las
acciones presentes, mas que en las acciones pasadas, pues su filosofia es
que el cliente revalie sus creencias monetarias adquiridas debido a sucesos
especificos durante su vida, y asi corrija sus comportamientos financieros,
volviéndolos positivos (Klontz, Britt, & Archuleta, 2015). Ya que la mayoria de
los estudiantes de Licenciatura estan apenas por comenzar su vida financiera,
no cuentan con experiencias de referencia en donde debieron de adoptar un
comportamiento frente a como controlar sus finanzas, por lo tanto, creo que
este enfoque es ideal para que comiencen a desarrollar una sana relaciéon con
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el dinero. Estudios han demostrado que la terapia de conducta cognitiva ha
probado ser eficaz para el trato de casos de diversos desordenes monetarios,
tales como trastorno de compra compulsiva, acumulacién compulsiva y ludo-
patia (Klontz, Chaffin, y Klontz, 2023).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo de esta investigacion fue comparar la tendencia de desarrollo
de desérdenes monetarios y money scripts de estudiantes universitarios de
la Escuela de Negocios y Economia contra los estudiantes del resto de las
Escuelas, dentro de la UDLAP. Para llevar a cabo esta investigacion, se tomé
como base la literatura de Brad y Ted Klontz, los psicélogos quienes identi-
ficaron estos conceptos y especialistas en el campo de estudio de la terapia
financiera. A través de esta tesis se logré demostrar que no existe una dife-
rencia significativa entre los estudiantes de la Escuela de Negocios y Economia
y los estudiantes de otras Escuelas en cuanto a la manifestacion de comporta-
mientos financieros destructivos, sino que la verdadera diferencia se observa
al comparar a los estudiantes de Enfermeria contra todos los demas. Estos
presentan una mayor tendencia hacia los cuatro scripts y hacia los ocho desor-
denes monetarios analizados, a comparacion con el resto de la muestra. Se
dedujo que el factor principal que da pie a estos resultados es el hecho de que
todos los estudiantes de dicha licenciatura cuentan con un porcentaje de beca
mucho mayor al de todos los demas individuos que poseen una beca dentro
de la muestra. Por consiguiente, se infiere que su nivel socioeconémico es
inferior, y basado en los resultados y la teoria de Klontz, este hecho supone
un factor principal que moldea creencias y comportamientos monetarios.
Por otro lado, se hace una aportacion con el cuestionario nuevo
KHMS, el cual prueba ser un complemento adecuado para el KMSI-R en
la deteccion de money scripts, particularmente para vigilancia del dinero.
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Si bien la investigacion realizada propone un acercamiento hacia
el estudio de desdrdenes monetarios en estudiantes universitarios, es
importante recalcar que la muestra utilizada fue solo de 161 estudiantes,
por lo que en futuras investigaciones es necesario utilizar muestras de
mayor tamafo. Asimismo, una muestra de estudiantes provenientes de
multiples universidades proveeria un panorama mas amplio y resul-
tados mas solidos. Igualmente, es necesario agregar la variable de nivel
de ingresos en la investigacion, para contar con una medida de referencia
que compruebe lo que se infiere en la investigacion sobre el nivel socioe-
condmico de los estudiantes de Enfermeria. De igual manera, para una
futura investigacion mas completa seria enriquecedor que una vez identi-
ficados los estudiantes que representan una tendencia hacia el desarrollo
de algin desorden monetario, se les aplique un tratamiento de terapia
financiera por parte de un experto y se estudien los resultados. Esto con el
fin de ahondar en los métodos y practicas de terapia financiera que mejor
funcionan en estudiantes universitarios.

Es posible notar que los hallazgos en la presente investigacion
presentan similitudes y diferencias con estudios previos dentro del campo
de estudio de la economia conductual. Uno de los principales resultados de
este estudio es que los estudiantes pertenecientes a la Escuela de Negocios
y Economia presentan una menor tendencia al desarrollo de money scripts
y desdrdenes monetarios en comparacion con estudiantes pertenecientes
a otras Escuelas. Este resultado muestra consistencia con el estudio de
Valenzuela Montoya et al. (2020), en donde se encontré que una mayor
educacion financiera esta correlacionada con el uso estratégico del endeu-
damiento en estudiantes universitarios. Ambas investigaciones demues-
tran que el nivel de educacion financiera es un factor que determina la
forma en que las personas administran sus recursos y enfrentan deci-
siones financieras.
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Sin embargo, mientras que el estudio mencionado plantea que un
mayor nivel de educacién financiera puede tener asociacion con una
mayor inclinacion al endeudamiento debido a una mejor comprension de
los instrumentos financieros, la presente investigacion observa que los
estudiantes con mayores niveles de educacion financiera tienden a evitar
comportamientos financieros destructivos como el sobre endeudamiento.

Por otra parte, la presente tesis encuentra que el money script de adora-
cion del dinero es uno de los mas comunes en la muestra, sugiriendo una la
creencia de que el dinero es la clave para la felicidad y el éxito. Este descu-
brimiento se encuentra en linea con la investigacion de Hernandez Rivera
y Flores-Lara (2022) en donde se analiz6 el impacto del materialismo en
el comportamiento financiero de estudiantes universitarios y descubrieron
que la falta de educacién financiera y la tendencia materialista son factores
fundamentales en el desarrollo de desordenes monetarios. En comparacion
con el presente estudio, ambos indican que la percepcion del dinero como
un simbolo de felicidad y seguridad puede ser causa de comportamientos
financieros destructivos, tal como la compra compulsiva y la dependencia
financiera.

Se espera que esta tesis sirva como punto de partida para futuras
investigaciones que tengan como objetivo profundizar el impacto de la salud
financiera en los jovenes durante la etapa universitaria, y que favorezca la
visualizacién de la fuerte relacion entre la psicologia y la salud financiera.
De igual forma se espera que la investigacion funcione como base para el
descubrimiento y desarrollo de nuevas practicas de terapia financiera enfo-
cadas en jévenes, y apoye en la accion en contra de comportamientos finan-
cieros destructivos, brindando mas y mejores oportunidades para que la
sociedad en general refuerce su salud financiera y mental.
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RESUMEN

ste estudio analiza la percepcion acerca del uso de biométricos en los
servicios financieros, especificamente en estudiantes de la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Utilizando un enfoque cuantita-
tivo, se aplicé un disefio no experimental y transversal, con una muestra no
probabilistica de 182 estudiantes de maestria, entre 2019 y 2020. A través
de una encuesta basada en la escala Likert, se midieron variables como la
utilidad, confianza en la tecnologia, facilidad de uso, privacidad, riesgos
percibidos, innovacion e intencion de uso. El analisis de datos se realizo
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mediante el modelo PLS-SEM. Se identificaron dos variables con efectos
significativos en la intencion de uso: el riesgo percibido (relaciéon nega-
tiva) y la innovacion (relacion positiva). Se recomienda una regulacién mas
estricta sobre el uso de biométricos para proteger la privacidad y prevenir
el robo de identidad, sugiriendo ampliar la investigacion a otros usuarios de
la banca comercial.

Palabras clave: Biometria, servicios financieros, ecuaciones estructurales.
Clasificacion JEL: C30, D90, G41.

INTRODUCCION

La biometria es un area de investigacion ampliamente estudiada, ya que,
como mencionan Ruiz et al. (2009), los seres humanos han utilizado este
sistema de identificacién durante siglos. En la actualidad, en un mundo cada
vez mas conectado y automatizado, ha sido necesario aplicar estos conoci-
mientos y herramientas a contextos sociales que inicialmente pertenecian a
otros campos de estudio.

Las tecnologias y sistemas basados en datos biométricos para la identi-
ficacion de personas estan en constante evolucién. Esto ha dado lugar a su uso
como metodologias de seguridad, permitiendo el reconocimiento de caracte-
risticas fisicas intransferibles de los individuos (Ruiz et al., 2009). El término
biometria proviene de las palabras griegas bio (vida) y metria (medida), y se
refiere a técnicas que miden e identifican las caracteristicas fisicas tinicas de
organismos vivos o patrones de comportamiento, como las huellas digitales,
que permiten diferenciar a los individuos (Cortés et al., 2010).

La literatura sobre este tema indica que los origenes de la biome-
tria estan estrechamente ligados a la antropometria, término derivado del
griego anthropos (hombre) y metrikos (medida), que se refiere al estudio
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cuantitativo de las caracteristicas fisicas del ser humano (Narifio et al.,
2016).

Segun Serratosa (2008), en 1882, el policia francés Alphonse Bertillon
(1853-1914) presento el primer sistema de identificacion basado en carac-
teristicas fisicas, es decir, en rasgos biométricos, y lo denominé: biometria.
Aunque este sistema audn se utiliza hoy, especialmente en pediatria, en su
momento fue poco confiable debido a que las medidas pueden cambiar con
el tiempo y, ademas, carecen de unicidad. Esto llevo a la ciencia a investigar
mas a fondo el uso de las huellas dactilares, por su mayor base cientifica
(Serratosa, 2008).

En la actualidad, los seres humanos estan cada vez mas expuestos al
uso de tecnologias biométricas en diversas aplicaciones de su vida diaria. Si
bien surgen preguntas sobre la identidad de las personas, la biometria ya
forma parte de herramientas cotidianas, como el acceso a teléfonos moviles,
cerraduras de hogares, registros de entrada en casetas de vigilancia de resi-
denciales privados, asi como en tramites gubernamentales como la obten-
cion de pasaportes o la inscripcion de huellas dactilares para tramitar una
identificacion oficial.

Eluso debiometria en el sistema financiero comenzé en 2016 en Espafia,
con BBVA como pionero mundial al lanzar su programa: Alta Inmediata, que
permitia a los clientes abrir una cuenta mediante una selfie y una videolla-
mada de comprobacién, gracias a las técnicas de reconocimiento facial. En
agosto de 2018, la institucion financiera perfecciono el programa y de esta
manera, en los primeros nueve meses de dicho afio, el 50% de los nuevos
clientes del banco se registraron mediante este medio digital (BBVA, 2019).
Esta aplicacion de biometria en el sector financiero nacié de la necesidad
de mantener seguras las transacciones y encontrar métodos mas confiables
para identificar a los usuarios. Tal como sefiala Sasse (2008), la necesidad
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de proteger a las personas y sus bienes es tan antigua como la humanidad.
La seguridad fisica siempre ha estado en riesgo de ataques deliberados o
accidentes, y con la digitalizacién de la banca, estos riesgos se incremen-
taron. Segun la Organizacion de los Estados Americanos (2018), también
conocida por sus siglas OEA, cada vez mas clientes del sector financiero
son usuarios de la banca electrdnica, realizan transacciones en linea o
pagan mediante dispositivos méviles. Asi, la adaptaciéon de los modelos
de negocio y la explotacion de canales digitales pretende aprovechar las
ventajas de las nuevas tecnologias, pero también trae consigo nuevos
riesgos que deben prevenirse para mitigar posibles fraudes y ataques.

En 2017, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) gestiono
una serie de cambios a la Circular Unica de Bancos en la que se incorpo-
raron y regularon el uso de datos biométricos para la autenticacion de los
usuarios bancarios, priorizando el uso de la huella dactilar y publicé esto en
el Diario Oficial de la Federacion (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y CNBV, 2017). Como resultado, a partir de 2021, los bancos han tenido que
capturar los datos biométricos de sus clientes, siendo la huella dactilar una
medida obligatoria para la apertura de cuentas de forma presencial.

En este contexto, surge la necesidad de investigar como perciben los
estudiantes de posgrado en el area de negocios en San Luis Potosi el uso de
biométricos en los servicios bancarios, asi como los factores que influyen
en su aceptacion y uso. La percepcion de seguridad, especialmente en rela-
cion con el robo de identidad e informacion, juega un papel clave en la
adopcion de estas tecnologias. Ademas, es importante entender como el
desarrollo de nuevas tecnologias puede incentivar o frenar la utilizacion
de los servicios biométricos, y qué factores sociales, culturales y econo-
micos inciden en la disposicién de los usuarios a integrar estos métodos
en sus interacciones bancarias. Este estudio busca explorar cémo el uso
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de biométricos, a medida que se va consolidando como una herramienta
clave en el sector financiero, puede transformar la experiencia del usuario
y mejorar la seguridad en un entorno digital cada vez mas vulnerable a
riesgos de fraude.

MARCO TEORICO

La biometria se refiere a la medicion de caracteristicas fisicas o compor-
tamentales del cuerpo humano con el objetivo de identificar a un indi-
viduo. Para ello, se selecciona una caracteristica con alta variabilidad entre
individuos. Los métodos biométricos mas utilizados incluyen: el recono-
cimiento facial, las huellas dactilares, la geometria de la mano, el iris, la
voz, las venas, las orejas, el pulso cardiaco, la radiografia dental, el ADN, la
forma de escribir a mano y la manera de digitar en un computador (Royer,
2007, como se citd en Cortés et al., 2010).

De acuerdo con Garrido y Becker (2017), los datos biométricos

presentan dos caracteristicas fundamentales:

- Son obtenidos mediante procesos automatizados que verifican o
determinan la identidad de las personas, basandose en caracte-
risticas fisioldgicas o conductuales.

- Permiten reconocer caracteristicas fisioldgicas, fisicas, conduc-
tuales o psicoldgicas. Las dos primeras se definen como medidas
de partes del cuerpo humano (por ejemplo, el escaner del iris,
huellas dactilares, patrones geométricos del rostro u orejas, o
el reconocimiento de voz). Las conductuales y psicoldgicas se
refieren a acciones derivadas directa o indirectamente de las
caracteristicas del cuerpo humano.
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Siguiendo la clasificacion de Ortega et al. (2008), para que los biométricos
sean considerados identificativos, deben cumplir con una serie de propie-
dades esenciales: universalidad, es decir, que todos los individuos los
poseen; unicidad o singularidad, que permite distinguir a cada persona
de manera Unica; permanencia, que asegura su estabilidad a lo largo del
tiempo y en diversas condiciones ambientales; medibilidad cualitativa,
que posibilita su evaluacion precisa; rendimiento, que se refiere al nivel
de exactitud que ofrecen; aceptabilidad, que garantiza la conformidad
del usuario; y resistencia al fraude y a la usurpacion, lo que refuerza la
seguridad del sistema biométrico.

Ademads, un sistema biométrico debe garantizar precision y velo-
cidad con recursos adecuados. Es crucial que dicho sistema no cause dafo
a los usuarios y que sea aceptado por ellos, ademas de ser suficiente-
mente robusto ante métodos fraudulentos (Serratosa, 2008).

En cuanto al uso del reconocimiento biométrico como tecnologia
comercial, segin Ortega et al. (2008), se sabe que sus primeros avances
datan de los afios 70, cuando se desarrollaron los primeros sistemas auto-
maticos de huellas dactilares. A partir de los afios 90, con el crecimiento
de la informatica, el reconocimiento biométrico comenz6 a implemen-
tarse en investigaciones policiales y forenses. Mas tarde, se extendid
a sectores como los aeropuertos, las centrales nucleares, instalaciones
militares y, en general, en el acceso a diversas infraestructuras, incluidas
las oficinas.

De acuerdo con Business Insider, como se cité BBVA (2025a), Apple
fue pionero en incorporar un sensor biométrico en un dispositivo movil al
lanzar el iPhone 5S en 2013. En el ambito financiero, el uso de biometria
se incorpor6 con el programa Alta Inmediata de BBVA, permitiendo a los
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clientes abrir una cuenta mediante una selfie gracias al reconocimiento
facial (BBVA, 2019) y asimismo, a finales de 2017, Samsung y BBVA, a
través de una alianza, integraron la tecnologia de autenticacién biomé-
trica Samsung Pass en el acceso a la aplicacion bancaria para facilitar el
acceso de los clientes con un celular inteligente Samsung compatible,
utilizando el acceso biométrico mediante el iris (BBVA, 2025b).

De acuerdo con Wyatt et al. (2016), hace dos décadas, un consumidor
promedio solo tenia una contrasefla para el correo electrénico y proba-
blemente el mismo PIN de cuatro digitos para su cuenta bancaria. Hoy
en dia, los usuarios en linea crean nuevas cuentas con mayor frecuencia,
cada una de las cuales requiere contraseiias mas complejas para acceder a
correos electronicos, servicios bancarios, informacion corporativa, pagar
facturas o registrar actividades deportivas.

Ante esta creciente complejidad, la biometria emerge como una solu-
cion viable. Segtin BBVA (2015), presenta multiples ventajas, tales como
fortalecer los procesos de verificacion de identidad, mejorar la deteccién
de fraudes y optimizar la gestion de identidades, lo que refuerza la segu-
ridad y aumenta la confianza, convirtiéndose en un eje clave del modelo
de negocio de los bancos. Ademas, la biometria mejora la experiencia del
cliente al simplificar el acceso, acelerar los tiempos de procesamiento y
facilitar un entorno multicanal. Finalmente, la combinacion de biometria
con otras tecnologias permite mejorar la transparencia, el analisis de
datos y la evaluacion de riesgos en tiempo real.

En relacion con la creciente adopcion de la biometria, se plantean
varias hipdtesis que buscan explicar los factores que influyen en la inten-
cion de uso de esta tecnologia. Estas son:

H! La percepcion de utilidad influye positivamente en la intencion
del uso de biométricos.
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H2 La confianza influye positivamente en el uso de Biométricos.

H3 La facilidad de uso percibida influye positivamente en la inten-
cion de usar los biométricos.

H4 La privacidad influye positivamente en la intencion de uso de
biométricos.

H5 Las condiciones de uso influyen positivamente en la intencién de
utilizar los biomeétricos.

H¢ El riesgo percibido respecto al uso de biométricos influye negativa-
mente en la intencién de utilizarlo.

H7 La innovacion respecto al uso de biométricos influye positivamente
en la intencién de utilizarlo.

En la siguiente Tabla se presenta un resumen detallado de investigaciones
y trabajos académicos que respaldan cada una de las hipotesis propuestas,
tiene como objetivo proporcionar sustento teodrico a las hipotesis formu-
ladas, evidenciando la base empirica y conceptual sobre la cual se funda-
mentan. Ademas, se destacan algunos de los principales estudios previos
que abordan el impacto de estos factores en la adopcién de tecnologias
biométricas, permitiendo identificar patrones y tendencias que han sido
validados en diversos contextos.

TABLA 1
SUSTENTO TEORICO DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis Definicion Referencias

La percepcion de la utilidad de las tecnologias
biométricas influye significativamente en las tasas de

Efgﬁeé)é la adopcion de los usuarios, ya que diversos estudios Lancelot et al., 2013;
utilidad destacan la interaccion entre las percepciones de los Habibu et al., 2022.

usuarios, la confianza y los beneficios inherentes de
estas tecnologias.

La confianza influye positivamente en el uso de
Confianza biométricos al garantizar que los usuarios se sientan
seguros en el proceso de reconocimiento.

Lancelot et al., 2013;
Deng et al., 2022.
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Facilidad
de uso

Privacidad

Condi-
ciones de
uso

Riesgos
percibidos

Innovacion

La facilidad de uso percibida influye de manera
significativa en la intencion de adoptar sistemas
biométricos en diversos contextos, incluidos aspectos
financieros como medios de pago.

Los problemas de privacidad pueden inhibir o facilitar
la adopcién de tecnologias biométricas, dependiendo
de las percepciones de seguridad y confianza de los
usuarios.

Las condiciones de uso influyen positivamente en
las intenciones del consumidor de aceptar sistemas
biométricos. Esto sugiere que cuando las personas
creen que existen factores habilitadores para apoyar
el uso de la biometria, su intencién de adoptar la
tecnologia aumenta significativamente.

El riesgo percibido asociado con la tecnologia biomé-
trica impacta significativamente las intenciones de los
usuarios de adoptarla. Diversos estudios destacan que
las preocupaciones con respecto a la privacidad, la
seguridad y el potencial de mal uso contribuyen a una
percepcion negativa de la biometria, dificultando en
ultima instancia su aceptacion.

La innovacion en tecnologia biométrica influye signi-
ficativamente en la intencion de los usuarios de adop-
tarla en diversas aplicaciones, incluidas las compras
electronicas, la banca en linea y los sistemas de pago.

METODOLOGIA

Lancelot et al., 2013;
Kim et al., 2018.

Lancelot et al., 2013;
Kanak & Sogukpinar,
2017; Kasim et al.,
2021.

James et al., 2006;
Lancelot et al., 2013.

Lancelot et al., 2013;
Bussmann, 2020.

Lancelot et al., 2013;
Zhang, 2021.

El problema que dio origen a esta investigacion permitié estructurar el

disefio metodoldgico adecuado para cumplir con el objetivo general. Este

disefio se orienta hacia una aproximacion de teoria fundamentada ya que,

tal como sefiala Esterberg (como se cité en Hernandez et al., 2010), en lugar

de iniciar con una teoria especifica y luego validar su apoyo empirico, esta

investigacion comienza con la evaluacion del entorno social donde ocurren

los hechos, es decir, la percepcion de los usuarios de servicios financieros

sobre el uso de biométricos.
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Para el desarrollo de esta investigacion, se consider6 esencial realizar
una revision tedrica sobre los biométricos, lo que facilité la comprension
de su importancia y permitié disefiar una propuesta de implementacion.
Posteriormente, se procedi6 con el levantamiento de informacion sobre la
percepcion del uso de biométricos.

De acuerdo con el enfoque metodoldgico, esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, el cual, como expone Hernandez et al. (2010), utiliza
la recoleccion de datos para probar hipétesis mediante la medicion numé-
rica y el analisis estadistico, con el objetivo de establecer patrones de
comportamiento.

Segun Del Canto (2013), en un enfoque cuantitativo, la relacion entre
teoria, investigacion y realidad se basa en la coincidencia entre la percep-
cién del investigador y la realidad como fendmeno, a fin de validar una
teoria. A pesar de que en investigaciones cualitativas también se emplean
hipétesis de partida, en este caso, los supuestos que sustentan la investiga-
cién se pretenden descubrir o demostrar.

Este estudio se plantea bajo un disefio no experimental, dado que no
se manipulan las variables y a que se analiza el fendmeno de estudio en su
ambiente natural (Hernandez et al., 2010).

Por la temporalidad, se considera un estudio transversal, ya que se
recolectan datos en un tinico momento, con el objetivo de describir las varia-
bles y analizar su incidencia y relacion en ese instante preciso (Hernandez
et al., 2010). Los instrumentos para la recopilacion de la informacion seran
determinados en el disefio metodolégico final.

El objeto de estudio de esta investigacion es la percepcién del uso de
los biométricos en el sistema financiero, centrado en los estudiantes de
la Unidad de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, ubicada en la ciudad de San
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Luis Potosi, S.L.P., México. Durante el periodo 2019-2020, se encontraba
una poblacion aproximada de 239 estudiantes, de los cuales se obtuvo una
muestra de 182 participantes.

Para efectos de esta investigacién, se identificaron dos variables
clave que guiaran el analisis y la interpretacion de los datos: la percep-
cion del uso de biométricos y los factores que la influyen. La investigacion
pretende abordar como los usuarios de servicios financieros, en este caso
los estudiantes de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi perciben la
implementacion de biométricos en las instituciones financieras, asi como
los factores relacionados con la aceptacién y rechazo de estas tecnologias.
Para lograr una comprensién profunda de este fendmeno, se describen a
continuacion las variables clave que se estudiaran, las cuales permitiran
explorar la relacion entre las percepciones de los estudiantes sobre la tecno-
logia biométrica y su disposicion a utilizarla en el ambito financiero.

+ Variable dependiente: intencion de uso de los estudiantes sobre
los biométricos utilizados en las instituciones que ofrecen servi-
cios financieros.

+ Variables independientes: representan la percepcion de los estu-
diantes sobre los diferentes aspectos relacionados con el uso de
los biométricos. Estas variables abordan los diferentes constructos
que influyen en la aceptacién o rechazo de la tecnologia biomé-
trica, tales como percepcion de la utilidad, facilidad de uso perci-
bida, la confianza, privacidad, riesgos percibidos, innovacion y
condiciones de uso.

Para este estudio, la poblacion esta conformada por los estudiantes que
utilizan servicios de banca electrdnica o digital del Centro de Investigacion
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y Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Durante el periodo 2019-2020,
aproximadamente 239 estudiantes estuvieron inscritos, de los cuales se
captaron respuestas de 182.

Dado el tamaiio de la poblacion y las caracteristicas especificas que se
buscan, la muestra fue seleccionada de manera no probabilistica. Como criterio
de inclusién, se consideraron estudiantes de los programas de maestria del
Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi: Maestria en
Administracion Financiera, Maestria en Administracién con énfasis en Nego-
cios, Maestria en Administracion con énfasis en Gestion Publica y Maestria
en Direccion Empresarial. De estos programas, se logr6 encuestar a 182 estu-
diantes. A los participantes de la muestra se les aplicd un instrumento basado
en las variables de estudio.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se recurri6 a la recopila-
cién de datos primarios mediante la técnica de la encuesta. Esta herramienta
es util porque permite realizar una descripcion numérica de tendencias, acti-
tudes u opiniones de una poblacion especifica (Creswell, 2003). Ademas, las
encuestas brindan un panorama de interés ya que registran las opiniones, asi
como los conocimientos de los grupos encuestados, lo que permite el analisis
de las caracteristicas de los participantes y su relacion con las situaciones
estudiadas (Garcia, 2002).

Segun Alfonzo (2014), las escalas de medicion en cuestionarios pueden
clasificarse en comparativas y no comparativas. Las escalas no compara-
tivas incluyen las de calificacion, de diferencial semantico, de Thurstone,
de Guttman, de Stapel y la de Likert, entre otras. Estas escalas permiten
cuantificar respuestas a preguntas relacionadas con sentimientos, acti-
tudes, opiniones o creencias (Alfonzo, 2014). En particular, la escala Likert,

88



Olvera Méndez, Gonzalez Ramirez y Briano Turrent

ampliamente utilizada en investigaciones cuantitativas, se considera ttil para
medir el grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones (Bedoya, 2017).

El presente documento se basa fundamentalmente en el trabajo reali-
zado por Lancelot et al. (2013), quienes examinan la aceptacion individual de
las técnicas de identificaciéon biométrica en un entorno voluntario, midiendo
la intencién de aceptar y seguir recomendando la tecnologia resultante de un
conjunto de variables que seleccionaron de manera meticulosa.

Su trabajo de investigacion, se sustenta en elementos del modelo de
aceptacion de la tecnologia (TAM), el cual, de acuerdo con YongVarela (2004),
se usa para predecir el uso de las tecnologias de informacion, basandose en
la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida; también se apoya en el
modelo de la difusion de las innovaciones (DOI) y en la teoria unificada de la
aceptacion y el uso de la tecnologia (UTAUT), proponiendo un enfoque inte-
grado que tiene una base tanto tedrica como empirica.

Por lo anterior, este trabajo si bien se basa en el trabajo realizado por
ellos, se utiliz6 el modelo PLS-SEM que permite incluir otros constructos u
otras variables adicionales a las que se utilizan en el modelo TAM.

En este sentido, se solicitd mediante correo electronico a la autora
principal del articulo de investigacién, la PhD. Caroline Lancelot Miltgen, el
instrumento completo aplicado en el mismo.

Asi, para el presente trabajo, se utilizo la herramienta conocida como
formulario de Google para aplicar el cuestionario denominado: Percepcion
del uso de la identificacion biométrica en el Sistema Financiero, el cual se
conformo de tres secciones: la primera, incluye los datos personales, como
sexo, edad, formacion académica, actividad econdmica e ingresos mensuales;
la segunda, se compone de 16 preguntas, todas formuladas bajo la escala tipo
Likert, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo; a
continuacién, se presentan las preguntas definidas en el instrumento, las
cuales estan dividas en bloques de acuerdo con Lancelot et al. (2013):
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Preguntas relacionadas con la percepcién de la utilidad (PU):

Los sistemas de identificacion biométrica (como la huella dactilar
o reconocimiento facial) me permiten un proceso de autoidentifi-
cacion mas seguro (PU1).

Estos sistemas me proporcionan un valioso servicio (PU2).

Los sistemas de identificacion biométrica me permiten controlar
eficazmente mis datos personales (PU3).

Los sistemas de identificacion biométrica facilitarian la identifica-
cién de uno mismo (PU4).

Preguntas acerca de la confianza en la tecnologia (CONF):

Considero que los sistemas de identificacion biométrica son fiables
(CONF1).
Yo confio en los sistemas de identificacion biométrica (CONF2).

Preguntas relacionadas con la facilidad de uso percibida (FU):

Considero que los sistemas de identificacién biométrica requieren
un minimo de esfuerzo (FU1).

Aprender a usar los sistemas de identificacion biométrica seria
facil para mi (FU2).

Es facil conseguir que los sistemas de identificacion biométrica
hagan lo que tu quieres que hagan (FU3).

Yo encuentro a estos sistemas faciles de usar (FU4).

Preguntas acerca de las condiciones de uso (COUS):
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Considero que son faciles de usar y obtener siempre y cuando el
servicio sea gratuito (COUS1).

Pienso que los usaria todo el tiempo, incluso en los bancos,
siempre y cuando uno pueda elegir los datos personales que quiere
dar (COUS2).
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- Pienso que los usaria todo el tiempo, incluso en los bancos, solo si
es muy facil suscribirse a ellos (COUS3).
Son sencillos porque la privacidad se protege completamente
(COUS4).

Para las preguntas referentes a privacidad, se utilizaron las interrogantes
definidas en el trabajo de Kanak y Sogukpinar (2017).

Preguntas acerca de la privacidad (PRI):

- Considero que mis datos personales NO pueden ser compartidos
con terceros sin mi autorizacion y con el consentimiento de orga-
nismos AUTORIZADOS y/o NO AUTORIZADOS (PRI1).

- Estoy seguro de que los sistemas biométricos asegurados por los
gobiernos son realmente confiables (PRI2).

Por ultimo, la tercera seccion denominada: Identificacion biométrica II,
consta de 6 preguntas, también realizadas bajo la escala tipo Likert y todas
basadas en el trabajo de Lancelot et al. (2013), las cuales se muestran a
continuacion:
Preguntas relacionadas con los riesgos percibidos (RP):
Si doy mis datos biométricos (como huellas dactilares, reconoci-
miento de palma, reconocimiento facial u otro), temo que:
Mis actividades puedan ser monitoreadas (RP1).
Se pueda recopilar informaciéon que podria ser utilizada en mi
contra en un futuro (RP2).
Alguien pueda hackear el sistema y robar mi informacion
personal (RP3).
- Existan cargos no autorizados en mi tarjeta de crédito (RP4).
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«  Roben mi identidad (RP5).
Reciba ofertas comerciales no deseadas (RP6).
Mi privacidad esté en riesgo, resultando en algo vergonzoso
(RP7).
Mi privacidad pueda estar en riesgo, resultando en serias conse-
cuencias personales (RP8).

- Mis datos personales sean compartidos con personas no auto-
rizadas (RP9).

Preguntas acerca de la innovacion (INNO):
Siempre estoy a la vanguardia, es decir, siempre soy de los primeros
en probar nuevas tecnologias (INNO1).

+  Cuando oigo hablar de una nueva tecnologia, busco formas de
adoptarla (INNO2).
Me gusta experimentar con nuevas tecnologias (INNO3).

Preguntas relacionadas con la intencién de uso (IU):
¢Qué probabilidades hay de que adoptes una nueva tecnologia?
(IUL).
¢Qué probabilidades hay de que recomiendes que tus amigos o
familiares se suscriban a este tipo de servicios? (IU2).

En esta investigacion, se adopté el modelo PLS-SEM, que permite incluir
otros constructos y variables adicionales a las que se utilizan en el modelo
TAM. El analisis PLS-SEM es un método multivariable que permite examinar
relaciones de dependencia entre variables. Este modelo es util para estimar
las relaciones entre variables observadas y latentes, y se basa en métodos
como la regresiéon multiple y el andlisis factorial (Saénz y Tamez, 2013).
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En este caso, se opto por el modelo PLS-SEM debido a la naturaleza de los
datos y su capacidad para observar las relaciones entre variables latentes.
El proceso de estimacion del modelo PLS-SEM se realiza en dos etapas:
en la primera, se estiman las puntuaciones de las variables latentes; en
la segunda, se estiman los parametros del modelo estructural. Para esta
investigacion, se adopt6 la metodologia de Lancelot et al. (2013), utilizando
los siguientes constructos: Percepcion de utilidad (PU), Confianza (CONF),
Facilidad de uso (FU), Privacidad (PRI), Condiciones de uso (COUS), Riesgos
percibidos (RP), Innovacion (INNO) e Intencion de uso (IU).

ESTIMACIONES Y RESULTADOS

En el andlisis descriptivo de los 182 encuestados, se observa que el 61%
son mujeres y el 39% son hombres. La edad predominante se encuentra en
el rango de 26 a 35 afios, con un 42.6%. Dado que el centro de investiga-
cién alberga principalmente a estudiantes de posgrado, la mayoria de los
encuestados esta cursando su primer posgrado, lo que explica que el 73% de
los participantes tenga tinicamente estudios de licenciatura.

En el analisis econométrico, la Tabla 2 presenta los resultados obte-
nidos en la primera etapa del modelo de ecuaciones estructurales. En ella
se muestran las ponderaciones o puntuaciones de las variables observadas
utilizadas para la construccién de las variables latentes. Es relevante resaltar
que todas las variables latentes tienen un alfa de Cronbach superior a 0.7, lo
que garantiza la confiabilidad de los constructos.
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TABLA 2
PONDERACIONES ESTANDARIZADAS ETAPA 1 DEL MODELO PLS-SEM
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RP8 0.886
RP9 0.862
INNO1 0.908
INNO2 0.870

INNO3 0.668
U1 0.869

102 0.760

g;gﬂ 0.894 0.882 0.791 0774 0.820 0953  0.752  0.706

En la Gréfica 1 se presentan los resultados mostrados en la Tabla 2. Como
se puede observar, el peso de cada una de las variables observadas para la
construccion de la variable latente es adecuado. Sin embargo, se destaca
que, para la variable observada INNO3 en relacion con la variable latente
innovacidn, su peso es ligeramente inferior a 0.7, lo cual, segtn la litera-
tura, es el valor minimo considerado adecuado para la variable observada.
A pesar de esto, se decidié incluir esta variable observada en la estimacion,
dado que la confiabilidad del alfa de Cronbach para la variable latente es

satisfactoria.
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GRAFICA 1
PONDERACIONES ESTANDARIZADAS
ETAPA 1 DEL MODELO PLS-SEM
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En la Tabla 3 se presentan los resultados de la etapa II del modelo PLS-SEM,
que corresponde a la parte estructural del modelo. La interpretacion de esta
etapa es similar a la de un modelo de regresion.

En esta fase, utilizando las puntuaciones finales de las variables
latentes, se estiman los parametros del modelo estructural (p) para cada
variable latente endégena incluida en el modelo.
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TABLA 3
COEFICIENTES MODELO ESTRUCTURAL PLS-SEM

(1)

Variables
U
0.0485
PU
(0.511)
-0.0185
CON
(0.752)
0.0265
FU
(0.559)
0.0428
PRI
(0.387)
0.0325
Cous
(0.583)
-0.242%**
RP
(0.036)
0.771%%*
INNO
(0.005)
Observaciones 182
R-Cuadrado 0.669

P-Valor en paréntesis.
*%** p<0.01, ¥* p<0.05, * p<0.1

Tanto la Tabla 3 como la Figura 1 muestran que las Unicas variables que
tienen un efecto significativo sobre la intencion de uso de biométricos son el
riesgo percibido y la innovacion. Ambas confirman las hipdtesis planteadas
en el modelo original, donde se observa una relacion negativa entre el riesgo
percibido y la intencién de uso, y una relacion positiva entre la innovacion
y la intencién de uso. En cuanto a las demas variables, no se encuentra una
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relacion significativa, por lo que se puede concluir que las hipdtesis plan-
teadas para estas variables no son confirmadas.

FIGURA 1
MODELO GRAFICO DE LA INFLUENCIA DE LAS VARIABLES EXPLICATIVAS
(COEFICIENTES DE RUTA) SOBRE LA INTENCION DE USO DE
BIOMETRICOS Y R2

Privacidad
H4 = 0.0428
Facilidad Condiciones
de uso de uso
H3 = 0.0265 H5 =0.0325
Confianza peRggﬁo%(c)i?)s

H2 = -0.0185 H6 = -0.242%

Percepcion

de utilidad Innovacion

H1 = 0.0485 H7 = 0.771%**

Intension de uso
R?=0.669

*%% P 0.01, ** P 0.05, * P 0.1

Fuente: Elaboracién propia en el programa Stata 17.

98



Olvera Méndez, Gonzalez Ramirez y Briano Turrent

CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio fue contribuir al analisis empirico
del uso de los servicios biométricos en el sector financiero y explorar la
percepcion de los estudiantes de posgrado en el area de negocios, con el
fin de identificar los factores que influyen en la decision de los usuarios de
adoptar estas tecnologias en los bancos, particularmente en relacion con la
seguridad.

En este contexto, se identificé que la investigacion de Lancelot et al.
(2013), que analiza la aceptacion de las técnicas biométricas en un entorno
voluntario, es la mas relevante para los objetivos de este trabajo. Por ello,
se decidio replicar este estudio en una muestra de estudiantes del Centro de
Estudios de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, en la ciudad de
San Luis Potosi, quienes tienen acceso a servicios bancarios digitales.

Para ello, se aplicaron 182 encuestas a través de un formulario en linea,
utilizando las mismas preguntas que los autores mencionados emplearon
en su investigacion. Los resultados revelaron que el 61% de los encues-
tados eran mujeres, mientras que el 39% eran hombres. La edad predomi-
nante se ubicé entre los 26 y 35 afios, representando el 42.6% de la muestra.
Dado que la mayoria de los estudiantes del centro estan cursando su primer
posgrado, el 73% de los encuestados cuenta con estudios de licenciatura.

De acuerdo con el analisis de resultados, las variables que mostraron
un impacto significativo en la intencion de uso de los biométricos fueron el
riesgo percibido y la innovacion. En particular, se aceptaron las hipdtesis
H6 y H7 planteadas en esta investigacion. Se encontr6 una relaciéon negativa
entre el riesgo percibido y la intencion de uso, mientras que la relacion entre
la innovacidn y la intencion de uso fue positiva. Estos hallazgos coinciden
con la literatura revisada, que sugiere que, aunque la innovacion aumenta
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la intencién de uso, el riesgo percibido relacionado con la privacidad y la
seguridad de los datos personales genera una percepcion negativa en los
usuarios.

En cuanto a otras variables, no se observaron relaciones significativas,
lo que lleva a concluir que las hipétesis restantes no afectan de manera
relevante la intencion de uso de los biométricos en la poblacion objetivo de
este estudio.

Este trabajo podria ampliarse para incluir a mas usuarios de la banca
comercial y expandir los resultados a nivel estatal en San Luis Potosi. Sin
embargo, debido a limitaciones de recursos, el andlisis se restringi6 a la
muestra definida en la seccion de metodologia.

Ademas, se sugiere que futuras investigaciones exploren diferentes
enfoques, como un analisis con perspectiva de género para identificar posi-
bles barreras relacionadas con este factor. También seria valioso investigar
si la percepcion del uso de los biométricos influye de manera positiva o
negativa en la educacion financiera de los usuarios.

Por ultimo, con base en los resultados obtenidos, se recomienda que
el sistema bancario implemente regulaciones mas estrictas sobre el uso de
la biometria y garantice una mayor proteccion de los datos personales de
los usuarios. A pesar de la adopcion de esta tecnologia, persisten riesgos de
robo de identidad y mal uso de los servicios bancarios. Ademas, dado que
los documentos con rubrica son cada vez mas escasos, muchos usuarios no
son plenamente conscientes de lo que estan autorizando al utilizar su huella
dactilar, lo que refuerza la necesidad de mayor transparencia y control en
estos procesos.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se debe destacar que la muestra
se centrd exclusivamente en 182 estudiantes de posgrado de una universidad
publica en San Luis Potosi. Seria recomendable que futuras investigaciones
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amplien el alcance del estudio, considerando a usuarios de otras entidades
federativas de México, asi como a estudiantes de licenciatura o académicos,
con el fin de obtener una vision mas amplia y representativa.
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RESUMEN

1 presente estudio realiza una evaluacion de las determinantes de la

inclusion financiera en México mediante técnicas de Machine Lear-

ning. El principal objetivo es mejorar la evaluacion y clasificacion, en
comparacion con las herramientas, tradicionales de los factores clave de la
inclusion. Se emplea un enfoque metodolégico cuantitativo con datos de la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF, 2012-2021) procesados
mediante Python. Se utilizaron algoritmos de Maquinas de Soporte Vectorial
(SVM) y Arboles de Decisién, seleccionando este tiltimo por reflejar una mejor
precision (91.7%) y ser de facil interpretacion. Los resultados muestran que
los cajeros automadticos, sucursales bancarias y seguros gubernamentales
son los factores que tienen una mayor influencia en la inclusion financiera.
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Las recomendaciones principales son el fortalecimiento de la alfabetizacién
financiera y mejorar la infraestructura tecnoldgica para reducir las barreras
de acceso. El trabajo enfrenta la dificultad de interpretar los resultados del
modelo SVM y la ausencia de un indice que mida la informalidad econémica.
Se sugiere incluir pruebas con algoritmos de mayor complejidad, asi como,
enfocar la evaluacioén en areas rurales para futuras investigaciones.
Palabras clave: Inclusion financiera, Machine Learning, microdatos, arboles
de decision.

Clasificacion JEL: G2, C6, C81, C61.

ANTECEDENTES

La inclusién financiera es considera como un factor clave para el crecimiento
econdmico, ya que promueve la reduccion de la desigualdad y la pobreza, a
su vez, facilita el acceso de familias y empresas a recursos financieros. El
Banco Mundial sustenta que este acceso ayuda a financiar tanto el ahorro
como el consumo, ademas de ofrecer proteccion ante choques econdmicos.
En este contexto, Rivera et al. (2019) sostienen que el desarrollo del concepto
tiene sus origenes en la época de los noventa, para luchar contra la exclusion
permitiendo que la poblacion tenga acceso a servicios financieros.

En México, tras la crisis bancaria en los afios 1994 a 1995, el gobierno
implementé medidas para fortalecer el sistema financiero, centrando sus
esfuerzos a la promocion de mercados eficientes (Banco de México [Banxico],
1996). La Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV] (2009), apoyan-
dose de organismos como el Banco Mundial y la Alianza para la Inclusion
Financiera, comenzo a realizar estudios en materia, siendo asi que en 2009
publican el Libro Blanco de Inclusién Financiera, con el objetivo de mejorar
la eficacia del sistema financiero mexicano.
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Posteriormente en 2012, el Instituto Nacional de Geografia y Estadis-
tica (INEGI) junto a la CNVB diseiiaron la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) para proporcionar datos estadisticos e indicadores que
ayuden a crear prondsticos, disefiar politicas publicas, identificar areas
de oportunidad y medir la satisfaccion de la poblacién con los servicios
financieros.

A pesar de la relevancia del tema en las dltimas décadas, la falta de
una conceptualizacion generalmente aceptada dificulta el enfoque teérico
econdmico integral sobre la inclusién financiera. Duran (2018), aborda el
tema desde la perspectiva de la exclusion financiera vinculandola a las
fallas de mercado descritas por Stiglitz. Estas fallas abordan la compe-
tencia imperfecta, los bienes publicos, las externalidades, los mercados
incompletos y la informacion asimétrica, con las cuales se puede ver
justificado la intervencién del Estado en economia mixtas (Stiglitz, 2000).

La literatura muestra que los estudios en materia de inclusion finan-
ciera en México han utilizado principalmente modelos econométricos
como Logit y Probit. Empero, el analisis de los microdatos obtenidos de
la ENIF ha demostrado ser complejo debido a la congruencia estadistica
que reflejan algunas variables. Esto ha generado que surja el interés de
realizar una evaluacion de los determinantes de la inclusion financiera
con modelos mas complejos pero que, a su vez, sean flexibles, versatiles
y con menor dependencia de suposiciones contemplando un periodo de
2012 a 2021.

OBJETIVO

Evaluar mediante el uso de técnicas de machine learning los factores que
determinan la inclusion financiera en México.
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PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢Como pueden las técnicas de machine learning mejorar la evaluacion y
prediccion de los determinantes de la inclusion financiera en México en
comparacion con los modelos econométricos tradicionales?

MARCO TEORICO

Diversas instituciones, globales y nacionales, con el paso del tiempo han
relacionado al término de inclusion financiera con factores de crecimiento
y desarrollo econémico, lo que ha contribuido a la bisqueda por una defi-
nicion generalmente aceptada. Se entiende por inclusién financiera como
aquel uso y acceso a servicios y productos financieros que tiene la pobla-
cion dentro de un mismo territorio y las medidas de politica econdémica
que garanticen esquemas de proteccion al consumidor para generar una
mayor insercién de los diversos sectores de la poblacion.

Para obtener una mejor vision de la necesidad de la inclusion finan-
ciera, es importante analizar las fallas de mercado que justifican la inter-
vencion estatal en economias mixtas. Retomando las fallas de mercado
propuestas por Stiglitz, aquellas que afectan a la inclusién financiera
incluyen la competencia imperfecta, los bienes publicos, las externali-
dades, los mercados incompletos y las fallas de informacion ya que limitan
el acceso equitativo a los servicios financieros, exacerbando la exclusion
financiera. Por ejemplo, en los mercados incompletos y con informacion
asimétrica, los individuos y pequeiias empresas consideradas de alto riesgo
tienen dificultades para acceder a créditos o seguros, lo que refuerza su
exclusion del sistema financiero (Stiglitz, 2000).

La intervencion del Estado tiene como objeto el mitigar estos efectos
y fomentar la inclusién financiera, que busca integrar a los individuos
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excluidos parcial o totalmente al sistema financiero. Este sustento tedrico
es clave para entender como ésta, al asumir que las fallas de mercado se
reducen, puede contribuir a la equidad y al crecimiento econémico del
pais. Para su medicién dentro del territorio mexicano y de acuerdo con el
Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF, 2016) se tienen cuatro
aspectos multidimensionales: 1) el uso a servicios y productos financieros:
aborda la contratacién, adquisicion y frecuencia de uso que realizan los
agentes econdmicos de algtn bien o servicio financiero que refleja la vision
por parte de la demanda, 2) el acceso a servicios y productos financieros:
contempla toda aquella infraestructura que se pone a disposicién de los
individuos representando la perspectiva de parte de la oferta, 3) la educa-
cion financiera: se mide mediante el nivel de educacion en materia que
presente la poblacién, y 4) la proteccion al consumidor: se mide mediante
la eficiencia de los bienes y servicios que se ofertan a la poblacion.

Con lo anterior puede observarse que el sector financiero requiere de
innovacién tecnolédgica para cubrir con eficiencia cada aspecto multidi-
mensional. Sin embargo, las herramientas tecnoldgicas relacionadas a la
exploracion y analisis de los datos de la inclusién financiera se han visto
un tanto limitadas. Es por que en el presente trabajo se propone como
herramienta de analisis el uso de machine learning como herramienta de
evaluacion.

El machine learning es una rama de la inteligencia artificial que se
centra en el uso de algoritmos con el objetivo de optimizar el funciona-
miento de las maquinas, sus origenes se remontan al afio 2000 pero es en
el periodo de 2006 que comienza a tomar relevancia con grandes firmas
como IBM y Microsoft (Hinestroza, 2018). Esta herramienta se enfoca en
ensenar a las computadoras para que aprendan de los datos sin ser progra-
mados de manera explicita.
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En este tipo de modelos existe el aprendizaje supervisado que utiliza
una serie de datos conocidos (conjunto de entrenamiento) con la finalidad
de realizar predicciones, en este se encuentra el entrenamiento de clasifica-
cion y el de regresion (Sandoval, 2018). Se pueden encontrar diversos tipos
de algoritmos como son los de regresion logistica, el arbol de decision, las
maquinas de vector de soporte, el clasificador Naive Bayes, entre otros.

TABLA 1
TIPOS DE ALGORITMOS DE CLASIFICACION

Algoritmo Descripcion Ventajas Desventajas

Entrenamiento de
multiples arboles de

decision mediante la Robusto contra el

; : Modelos “dificiles de
seleccion aleatoria de un sobreajuste, flexible entender”, requieren

nimero determinado de ~ Ato bara reglr eg;pn mucho tiempo de
Random Forest un conjunto de datos. C&rggrll) afraacﬁi?;ﬁ;' dedicacion, requiere
Crea un subconjunto det ermiﬁ acion de la  ayores recursos en
aleatorio de caracteris- : tancia d materia de almace-
ticas para tener una baja LUBCY an_cioal S naje de datos.
correlacion entre los VEIGEI
arboles de decision.

Rapido vy facil
al momento de
predecir el tipo de
clase del conjunto
de prueba, supo-
niendo indepen-
dencia tiene una
mejor funciona-
lidad de regresion

Basado en el Teorema
de Bayes que supone
independencia entre los
predictores (indepen-
dencia condicional de

Presenta frecuencia

cero, los predictores
independientes son
casi imposibles de
obtener en la vida

Naive Bayes

clase), y entrena menos real.
datos, es mejor con
variables de entrada
categoricas.
[étilizad(()i para ll)a b
prediccion de probabi- No requiere canti- ,
lidades de una variable dades robustas de %(ilo i e&ll.dvel
Regresion categorica, la variable recursos compu- P{O EIIng 1r_11¢a =
logistica dependiente es binaria tacionales, facil B0 [ edutl. RZALSE
con datos codificados  interpretacion, facil palrta gre ?Clr,un
en donde se obtiene un entrenamiento. IRERIENEIRLD) EUH0uIEe),

resultado dicotomico.
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Simula la forma en que
el cerebro procesa la
informacion, existe una

capa de entrada, capas  Auto entrenamiento, Proceso no expli-

Redes ocultas y una de salida. facil modelado a cable. lento de
neuronales La red aprende exami- fenomenos de dificil entrenar
nando los registros indi- entendimiento. :

viduales y va generando
una prediccion para
cada uno de ellos.

Fuente: Rodriguez, A. (comunicacién personal, 9 de mayo de 2023).

Por otro lado, se encuentra el aprendizaje no supervisado el cual se utiliza
cuando se tiene poca o nula idea de como seran los resultados puesto que
se le otorgan caracteristicas al algoritmo, no etiquetas. Se contemplan algo-
ritmos como K-means, K-nearest neibors, DBSCAN, por mencionar algunos.
Finalmente, existe el aprendizaje por refuerzo el cual se guia de la psicologia
conductual y busca determinar los patrones que un individuo podria seguir,
funciona mediante un sistema de recompensa en el cual establece las deci-
siones que deberan ser elegidas para maximizarla (Zamorano, 2018).

En cualquier evaluacion de datos, se requiere de ciertas medidas para
obtener resultados factibles. La limpieza de datos o data cleaning es uno de los
pasos con mayor relevancia dentro del proceso de construccion de una base de
datos sélida y funcional, de acuerdo con Amaya (2022), este proceso aborda el
acto de identificar, dentro de una base de datos o un Datasets, aquellos valores
incompletos, inexactos, que no pertenezcan a la serie o estén sucios, con la
finalidad de obtener una base que contenga datos de calidad y asegurar la
representatividad de los valores para mejorar el rendimiento de los modelos
y facilitar la interpretacion de los resultados. La limpieza se realiza dentro del
proceso ETL, por sus siglas en inglés Extract, Transform and Load, contempla
el proceso de extraer, transformar y cargar los datos.
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Por otro lado, en la modelizacién con machine learning se realizan
diversos procesos que permiten entrenar y validar el conjunto de datos
con el que se esta trabajando. La seleccion de los atributos, entre otros
métodos, puede realizarse mediante la entropia que indica la pureza del
conjunto de datos con el que se esta trabajando. Asi mismo, puede utili-
zarse la ganancia de la informacion que surge al momento en el que la
entropia, dentro del conjunto, se disminuye.

Con la finalidad de asegurar que el algoritmo seleccionado sea el
correcto y muestre resultados significativos se realizan pruebas como
la validaciéon cruzada o la matriz de confusién. La validacion cruzada es
un método estadistico que comtinmente se utiliza en el machine lear-
ning con la finalidad de comparar y seleccionar un modelo especifico que
solucione un problema de modelado predictivo, se considera que tiene
un sesgo menor que otros modelos. Mientras que, la matriz de confu-
sién es una herramienta que ayuda a visualizar el desempeiio que el algo-
ritmo empleado ha tenido. Se representa como una matriz en la cual se
encuentra que en cada una de las filas de esta marcara las instancias reales
de la clase, mientras que, en las columnas se observaran las predicciones
realizadas de cada clase.

HIPOTESIS

La evaluacion de los factores que describen a la inclusion financiera en
México tiene mayor eficiencia mediante el uso de técnicas de Inteligencia
Artificial, especificamente el machine learning, ya que optimiza el correcto
manejo, manipulacién y pronésticos de grandes datos.
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METODOLOGIA

Se propone una metodologia cuantitativa, en la primera parte se describe la
recopilacion de los datos y se da una breve nocion de la inclusion financiera
en México, en la segunda parte, se describe el preprocesamiento, limpieza
y seleccion del algoritmo de machine learning asi como la evaluacién de los
determinantes de la inclusion financiera en México.

El analisis se realiza con datos nacionales que contemplan las 32 enti-
dades de México. Para efectos del presente trabajo, la muestra objetiva se
representa por la poblacion adulta de 18 afios en adelante, mientras que en
las fuentes de informacion se contemplan los microdatos de la ENIF en sus
diversos levantamientos y los datos expuestos en la base de inclusion finan-
ciera realizada por la CNBYV para los periodos de 2012 a 2021.

Para la estilizacion de los datos para el reporte de inclusion financiera
en México, se contempla la banca multiple, la banca de desarrollo, las Enti-
dades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) en las que se registran los datos
presentados por las Sociedades Financieras Populares (SOFIPO) y las Socie-
dades de Ahorro y Crédito Popular (SOCAP).

México cuenta con una poblacion total de 126.02 millones de habitantes,
de los cuales el 51.2% corresponde a mujeres y el 48.8% a hombres (INEGI,
2021). El acceso a la infraestructura financiera comprende la disponibilidad
de sucursales bancarias, cajeros automaticos, terminales punto de venta
(TPV) y corresponsales bancarios, elementos clave para la inclusion finan-
ciera. En 2021 México contd con 15 mil 465 sucursales bancarias, teniendo una
concentracion mayor en la Ciudad de México, el Estado de México y Jalisco.
Como efecto adverso del confinamiento y aislamiento social provocados por
la pandemia de Covid-19, el nimero de sucursales disminuy6 para el segundo
trimestre de 2020 (CNBV, 2022). La situacion de sanidad por la que el pais
atraves6 impulso los esfuerzos por el incremento de la banca moévil.
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El niimero de cajeros automaticos ascendié a 60.4 mil unidades para
el periodo de 2021, concentrando el mayor niimero de estas en la Ciudad
de México. Cabe mencionar que esta variable tuvo un efecto positivo por
la pandemia de 2020. Las Terminales Punto de Venta (TPV), en las que se
incluyen aparatos que permiten pagos con tarjeta de crédito o débito, regis-
traron 1.4 millones de dispositivos en establecimientos comerciales, pero el
crecimiento total del sector fue impulsado por 2.8 millones de TPV de agre-
gadores, especialmente las TPV moéviles (CNBV, 2022).

Finalmente, los corresponsales bancarios, aquellos que facilitan el
acceso a servicios financieros a través de establecimientos comerciales,
alcanzaron un total de 48 mil 845 unidades en 2021, con un aumento del 6%
respecto al periodo anterior. El cierre de sucursales bancarios se compenso
por la expansién de corresponsales bancarios, que se vieron liderados por
la cadena Oxxo como principal operador (CNBV, 2022). Estos desarrollos
refuerzan la infraestructura financiera del pais, favoreciendo la inclusion y
eficiencia en la prestacion de servicios financieros.

El uso del sector financiero en México se define por la adquisicion y
frecuencia de utilizacion de productos y servicios financieros, tales como
cuentas de ahorro y crédito, ofrecidos tanto por el sector bancario como por
Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP).

Entre 2012 y 2021, el nimero de cuentas de captacion mostr6 un creci-
miento continuo, impulsado por factores como la subdivisiéon de cuentas
transaccionales y la expansion de la banca mévil. Al cierre de 2021, se regis-
traron 135.2 millones de contratos con la banca multiple que captaron el 81%
de los fondos (CNBV, 2022). En respuesta a la implementacién de la Reforma
Financiera en 2012, el crecimiento de la cantidad de captacion por parte de
la banca comercial y las EACP se ha reflejado de forma paulatina. Con este
crecimiento paulatino, se registra que el niimero de captacion anual aumenté
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3% respecto a 2020 (CNBV, 2022), puesto que la incertidumbre y expectativas
de aquellos efectos econémicos adversos generados en la pandemia provocan
un crecimiento en la demanda de liquidez, lo anterior demostrado por la lite-
ratura pues los agentes pueden tomarlo como precautorio.

El crecimiento de las cuentas de crédito ha sido relativamente cons-
tante, con una disminucién durante la pandemia de COVID-19 en 2020. Sin
embargo, para finales de 2021 el niimero de créditos a personas fisicas creci6
un 6%, que de acuerdo con (CNBV, 2022). Banco Azteca y la Caja Popular
Mexicana fueron las principales instituciones otorgantes. El 96% de los
contratos de crédito fueron gestionados por la banca comercial.

En cuanto a las cuentas de ahorro, se ha mantenido un aumento estable
en las cuentas formales, pero persiste una brecha de género creciente del
13.8% entre 2018 y 2021. El 31.9% de la poblacion no posee cuentas de ahorro
debido a ingresos insuficientes, mientras que el ahorro informal sigue siendo
significativo, con el 69.1% de los encuestados guardando dinero en casa
(INEGI, 2022). En el sector asegurador, se report6 un crecimiento del 10.2%,
con una concentracion en seguros de vida (CNBV, 2022). El crecimiento
sostenido en la captacion, crédito y ahorro formal, junto con la adopcién de
la banca mévil, refuerza la inclusién financiera en México, aunque persisten
desafios como la informalidad y las desigualdades de acceso.

En materia de educacion financiera, la capacidad financiera de la pobla-
cién entre 2018 y 2021 incrementd, reflejando mejoras en el conocimiento
financiero, lo que contribuye a reducir la desigualdad y aumentar la confianza
en el uso de productos y servicios financieros. Con base en los datos expre-
sados por INEGI (2022), el 51.4% de los encuestados separa dinero para
pagos diarios, pero solo el 17.6% domicilia sus pagos o utiliza aplicaciones
para gestionarlos. A pesar de que el 78.3% de los encuestados comprende el
concepto de inflacion, solo el 47.6% entiende el interés simple y un 31.4%
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maneja el concepto de interés compuesto, lo que sugiere una falta de percep-
cion sobre la necesidad de productos financieros.

Por su parte, la proteccién al consumidor medida mediante las acciones
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servi-
cios Financieros (Condusef) mostré un crecimiento del 31% en 2021, tras una
disminucion en el periodo anterior como consecuencia del periodo de COVID-
19. El 66% de las acciones de defensa realizadas por la Condusef fueron
asesorias técnico-juridicas, mientras que un 16% correspondieron a contro-
versias o reclamaciones (CNBV, 2022). Ademas, el 56% de estas acciones se
centraron en la banca multiple. La pandemia impacté econdmicamente al
58.4% de la poblacion, lo que provocé que el 95.3% redujera sus gastos y un
18.6% recurriera a la venta o empefio de bienes (INEGI, 2022).

La educacién financiera ha mejorado como resultado de politicas
adecuadas, aunque la pandemia afecté negativamente ciertos indicadores.
Esto resalta la importancia de fortalecer la alfabetizacion financiera y mejorar
la infraestructura tecnoldgica para facilitar el acceso y uso de productos
financieros, promoviendo asi una mayor inclusion financiera en México.

La evaluacion de las determinantes de la inclusion financiera se basa en
el analisis de los microdatos de la ENIF para los levantamientos registrados
hasta el momento. Los datos se obtienen en formato DBF y se convierten en
archivos CSV (valores separados por coma) para facilitar su manipulacién en
python. A lo largo de los cuatro periodos analizados, se encontré diferencias
en la estructura, nombre y cantidad de variables, debido a las prioridades
cambiantes en el disefio de cada encuesta.

Para asegurar la consistencia y comparabilidad de los datos entre los
afos, las bases fueron homologadas en dos etapas: una manual y otra auto-
matica. En la etapa manual, se realiza la descarga de los microdatos para
los distintos afios, que varian entre 42.4 mil registros con 345 variables en
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2012 hasta 87.5 mil registros con 420 variables en 2021. Posteriormente, se
normalizan los nombres de las variables, ya que las nomenclaturas varian
significativamente entre levantamientos dificultando su andlisis. Ademas, se
identifico y eliminaron las variables no necesarias, centrando la atencién en
aquellas que resultaban representativas para los determinantes de la inclu-
sion financiera. Este proceso busco crear bases de datos consistentes entre los
afos, eliminando datos redundantes o irrelevantes y facilitando una evalua-
cion mas eficiente y precisa de los factores clave en la inclusion financiera.

FIGURA 1
DIAGRAMA DE FLUJO: PROCESO MANUAL DE LOS DATOS
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Una vez realizado el proceso manual, con la ayuda de la herramienta Python
3.13.0 y mediante la biblioteca pandas los datos fueron limpiados para su
futura utilizacion. Previo a la seleccion del modelo de machine learning, se
realiz6 una exploracion de los datos para obtener conclusiones preliminares
sobre el comportamiento de la poblacion y ajustar las respuestas de los
distintos levantamientos, garantizando la consistencia en el andlisis.

Para las pruebas de los algoritmos se consideraron un total de 84
variables, de las cuales 83 representan variables independientes. Aproxi-
madamente el 46% de los encuestados residen en localidades con mas de
100 mil habitantes. Con base en las estadisticas* observadas, el 28.9% de
los participantes son jefes del hogar, mientras que el 42% esta casado. En
materia de escolaridad, el nivel que predomina es la secundaria, seguido
del nivel primaria y la licenciatura. Esta distribucion puede ofrecer indicios
sobre las condiciones laborales de la poblacion encuestada, ya que el 38.7%
de las personas que laboran son empleados u obreros, con ingreso semanal
variable, lo cual podria reflejar la predominancia del trabajo en el sector
informal. Esta suposicion puede verse respaldada por el hecho de que el
36.7% de los encuestados no cuentan con servicios de salud a través de una
institucion de seguridad social.

Asimismo, la limitacion en el acceso a servicios financieros es evidente
en las estadisticas reflejadas por parte de los datos utilizados para la cons-
truccion de la variable de inclusion financiera, mostrando que una parte
significativa de los encuestados no hacen uso de ningiin producto o servicio
financiero. Por ejemplo, la principal razén por la cual no utilizan una
sucursal bancaria es porque no tiene cuenta o tarjeta.

Una vez los datos fueron cargados y verificados, se utilizé una matriz
de correlacion* para identificar las relaciones entre las variables. Las varia-
bles con mayor significancia en la inclusién financiera son la escolaridad,
las cuentas de ndmina, el destino del ahorro formal, la tenencia de seguros
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particulares y de Afore, y el uso de cajeros automaticos y sucursales banca-
rias. Las variables con una correlacion mayor son aquellas que representan
el uso de una sucursal bancaria, la condicion laboral, el tipo de puesto y el
tipo de derechohabiencia.

Se construyé una variable representativa de la inclusion financiera
mediante un algoritmo de aprendizaje no supervisado (clustering, especi-
ficamente el modelo K-means). Esta variable se utilizo como dependiente
en los dos algoritmos evaluados y su construccion se realizé tomando en
cuenta los cuatro levantamientos de la ENIF y siguiendo los criterios de la
CNBV e INEGI sobre inclusion financiera. Las variables tomadas en cuenta
fueron el ahorro formal, crédito formal, tenencia de Afore, seguros particu-
lares y el uso de corresponsales bancarios, cajeros automaticos y sucursales
bancarias. El cluster se ejecuto para que el individuo que presentara al menos
tres caracteristicas presentara inclusion financiera y, en el caso contrario,
hubiera ausencia de esta.

El estudio se centrd en la utilizaciéon de modelos de machine learning
para evaluar los determinantes clave, en donde la variable dependiente fue
la inclusion financiera y las variables independientes fueron evaluadas a
través de modelos basados en la biblioteca sklearn. Se construyeron dos
tipos de modelos distintos, el primero fue un arbol de decisiéon y el segundo
una maquina de soporte vectorial.

La construccion del modelo de arbol de decision se llevé a cabo en
cuatro etapas: construccion inicial, limitacion de las hojas para evitar sobre-
ajuste, podado de variables relevantes y seleccion del arbol 6ptimo. Dentro
de este analisis, el modelo se utiliza para clasificacién en el cual, cada region
R _tiene una etiqueta asignada c_ (la mas comin entre los datos de entre-
namiento en R ), teniendo:

Jx)=c, six€ER,

119



Inclusiéon financiera en México: un enfoque basado en Machine Learning

Se realizaron varios experimentos, dividiendo aleatoriamente los datos en
conjuntos de entrenamiento y prueba. Para la primera prueba, se utilizo el
60% de los datos para entrenamiento y el 40% para prueba, con un criterio
de entropia, obteniendo una precision (accuracy) del 84%. La segunda
prueba, con el indice de Gini, arrojé un accuracy del 84.1%. En las pruebas
finales, con una division del 70% para entrenamiento y 30% para prueba,
se alcanzaron resultados similares: 84.1% para entropia y 84.2% para Gini.

La variable que mas influenci6 el modelo fue el uso de cajeros automa-
ticos, mientras que otras variables importantes incluyeron el uso de sucur-
sales bancarias y la tenencia de seguros gubernamentales. La validacién del
modelo se realizé mediante una matriz de confusion, que mostré mejores
resultados cuando se utiliz6 la métrica de entropia con el 60% de los datos
para entrenamiento, con una precision de 91.7%.

Ahora bien, para el modelado de maquinas de soporte vectorial se
utilizo la biblioteca anteriormente mencionada y las pruebas se desarro-
llaron con tipos de kernel: lineal, polindmico y radial (rbf). Este tipo de
modelo se implementa cuando los datos no son linealmente separables en el
espacio original, por lo cual se proyectan a un espacio de mayor dimension
con una funcién de nicleo ¢(x):

K(x;,x) = ¢p(x)T" ¢(xj)

La primera prueba se realiz6 dividiendo los datos en un 70% para entrena-
miento y un 30% para prueba. Los resultados de precision (accuracy) fueron
de 82% para el kernel lineal, 84% para el polinémico y 84.1% para el kernel
radial, siendo este ultimo el mejor hasta ese punto.

En una segunda prueba, con una divisién del 60% para entrenamiento
V 40% para prueba, el accuracy fue de 82% para el kernel lineal y 84% para
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los kernel polindmico y radial. Las métricas de exhaustividad y precision
mostraron un comportamiento compensatorio entre el kernel polindmico y
el radial, donde el kernel radial tuvo mas verdaderos positivos, pero menos
verdaderos negativos.

Lavalidacion final del modelo se realizé mediante una matriz de confu-
sion. Considerando las métricas de precision, exhaustividad y exactitud, se
selecciono el kernel radial como el mejor para este modelo, alcanzando un
nivel de precision del 91.2%. La configuraciéon 6ptima fue obtenida con el
60% de los datos para entrenamiento y el 40% para prueba, utilizando un
kernel radial, lo que lo consolid6é como la mejor opcién para este andlisis.

Tanto el arbol de decision como las maquinas de soporte vectorial
(SVM), se entrenaron utilizando un 60% de los datos para entrenamiento y
el 40% restante para pruebas. El arbol de decision se desarrolld con el criterio
de entropia, mientras que el SVM utilizé un kernel radial. Se evaluaron las
mismas métricas en ambos modelos con la finalidad de compararlos.

Cabe mencionar que, al momento de interpretar los resultados del
SVM se complicé debido a la gran cantidad de variables con las que terminé
la evaluacion (84), dificultando la representacion grafica de los datos. Para
abordar esta limitacién, se utiliz6 el andlisis de componentes principales
(PCA), que permite reducir la dimensionalidad de los datos y facilita su
proyeccion en un espacio mas manejable. Previo a la aplicacion del PCA, los
datos fueron escalados para asegurar que todas las variables tuvieran una
unidad de variacion uniforme.
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TABLA 2
COMPARACION DE METRICAS DE LOS ALGORITMOS
DE CLASIFICACION SELECCIONADOS

Modelo Precision Exhaustividad Accuracy

Arbol de decisién con
criterio de entropia 91.70% 70.40% 84.10%

SVM con kernel radial y PCA 74.20% 64.10% 74.00%

Los nuevos resultados, presentados en la Tabla 2, revelaron que el arbol de
decision fue superior al SVM en las métricas de precision, exhaustividad y
exactitud, consolidandolo como el mejor modelo para evaluar los determi-
nantes de la inclusion financiera en México.

RESULTADOS

Dado los resultados obtenidos, se optd por utilizar exclusivamente el
modelo de Arboles de Decisidn, el cual ofrece ventajas como la simplicidad
en la interpretacion de resultados y la capacidad de manejar tanto varia-
bles numéricas como categdricas. Ademas, su tiempo de entrenamiento es
significativamente menor en comparacion con otros algoritmos, alcanzando
resultados satisfactorios. Se implementd usando el criterio de entropia,
dado que presenté mejores métricas. El modelo demostro ser eficiente, con
un valor de Area Bajo la Curva (AUC) de 0.93, lo que lo clasifica como un
buen modelo.

El analisis final revel6 que la principal barrera para la inclusion finan-
ciera en México es la falta de acceso a cuentas bancarias o tarjetas. La razon
mas comun para no utilizar cajeros automaticos es no poseer una cuenta
bancaria, lo cual se relaciona con la falta de uso de sucursales bancarias.
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Esta limitacion en el acceso financiero ofrece un area de oportunidad para
que instituciones publicas y privadas fomenten la captacion de personas que
no estan incluidas financieramente.

FIGURA 2
RESULTADOS DEL ARBOL DE DECISION!
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trabajo.
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Otras caracteristicas asociadas a la exclusion financiera son la falta de
seguro gubernamental, la ausencia de crédito formal y la no tenencia de
una tarjeta de débito asociada a cuentas de ahorro. Estas variables pueden
servir como base para mejorar la inclusion financiera.

Por otro lado, el uso de cajeros automaticos, el acceso a programas
gubernamentales, vivir en localidades de mas de 15 mil habitantes y tener
una condicion laboral formal son caracteristicas que identifican a personas
con inclusion financiera, lo cual también indica oportunidades para conti-
nuar expandiendo estos servicios.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue evaluar los factores que determinan la
inclusion financiera en México utilizando técnicas de machine learning. En
ese sentido, se desarrollé un modelo de clasificacién basado en un algoritmo
de arboles de decision, tomando como referencia los datos de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Este enfoque permitié simplificar
el andlisis de los datos, adaptandose eficientemente al tipo de informacién
disponible.

Para la creacién del algoritmo, se utilizé una Precision 3460 DESK-
TOP-0CGH]JVK, con un procesador 12th Gen Intel(R) Core™ i7-12700 2.10 Ghz.,
y se emplearon bibliotecas especializadas de Python 13.3.0, como pandas,
numpy, matplotlib, sklearn y seaborn, manipulando microdatos del INEGI que
abarcan el periodo de 2012 a 2021, lo cual proporciond una base de 38.2 mil
registros. La hipdtesis planteada, que postula la utilidad de las herramientas
de machine learning para facilitar la evaluacion de la inclusion financiera,
no fue rechazada. La aplicacion de dos modelos —maquinas de vectores de
soporte (SVM) y arboles de decision— permiti6 corroborar esta afirmacién,
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demostrando que dichas herramientas permiten un analisis mas eficiente y
preciso.

Entre los principales resultados de la investigacion, se destaca que,
en primer lugar, el uso de machine learning simplifica significativa-
mente el manejo y analisis de los microdatos provenientes del INEGI. En
segundo lugar, se confirmé que los arboles de decision son modelos de
interpretacion sencilla, que requieren menos tiempo de entrenamiento
en comparacion con otras técnicas empleadas, como las redes neuronales
o el deep learning. Ademads, la curva de aprendizaje para implementar
estos algoritmos es menos pronunciada, lo que facilita su uso en analisis
complejos.

El uso del algoritmo de clasificaciéon también permitié identificar
claramente las caracteristicas de los individuos con y sin inclusién finan-
ciera, sefialando areas de oportunidad para instituciones del Sistema
Financiero Mexicano. Estas areas pueden ser aprovechadas para disefiar
politicas publicas mas efectivas y estrategias que promuevan una mayor
inclusion. El modelo también facilita la evaluacion de acciones previas,
proporcionando un medio mas eficiente para manipular y analizar los
datos, sin necesidad de modificar el formato original de los archivos.

En cuanto a lineas futuras de investigacion, se sugiere la imple-
mentacion de algoritmos mas complejos de machine learning para opti-
mizar la segmentacién de datos y poder realizar una evaluacién de género
enfocada en areas rurales. También seria util incorporar nuevas variables
al estudio, con el fin de identificar factores adicionales que influyan en la
inclusion financiera. Asi mismo, se propone la construccion de un indice
que mida la informalidad econdmica para realizar evaluaciones enfo-
cados al desarrollo de politicas y/o programas publicos que incluyan a
este sector y asi, incrementar la inclusién financiera.
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Finalmente, aunque el algoritmo presenta algunas limitaciones inhe-
rentes a su naturaleza, este estudio establece una base sélida para futuros
desarrollos. Es destacable que, hasta la fecha de esta investigacion, no se
han encontrado trabajos previos que utilicen estas técnicas para evaluar la
inclusion financiera en México, lo que refuerza la relevancia y la innova-
cion de este enfoque.
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ANEXO

Para consulta de la matriz de correlacion, el arbol de decision completo y el
analisis estadistico de las variables, escanear el QR
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RESUMEN

n esta investigacion se analiza la relacion de la resiliencia finan-

ciera y la alfabetizacion financiera de un grupo de 100 empresa-

rios del Municipio de Emiliano Zapata, Veracruz, México. Se analiza
la alfabetizacion financiera de los empresarios y su relacién con la edad,
el género, nivel educativo, experiencia como empresario y si tienen un
progenitor propietario de un negocio. También se analiza la relacion entre
estrategias financieras, como medidas de resiliencia financiera con alfa-
betizacion financiera. El resultado evidencia que los empresarios hombres
poseen mayor conocimiento financiero que las mujeres; las mujeres
presentan mejores comportamientos que los hombres, especialmente en
control de los registros financieros, y en la diversificacion de productos y
servicios financieros, asi mismo, las mujeres presentan mejores actitudes
financieras en el establecimiento de objetivos a largo plazo y confianza
en diversas fuentes de financiacion. En general, los negocios que tienen
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un afio de creacion, y mas de diez afos, son los que presentan finanzas
mas sanas, especialmente en la liquidez y manejo de la deuda, también en
las diferentes soluciones relacionadas con la resiliencia financiera, de los
negocios.

Palabras clave: alfabetizacion financiera, resiliencia financiera, empresa-
rios, comportamiento financiero.

Clasificacion JEL: D14, G40, G53, 131, M14, 017.

ANTECEDENTES

La educacion financiera es una herramienta de gran importancia para los
consumidores porque les permite presupuestar y gestionar los ingresos,
ahorrar e invertir de manera eficiente, y evitar convertirse en victimas
de fraude (OECD, 2005). Los mercados van cambiando, las familias y las
nuevas generaciones asumen mas responsabilidades y riesgos en las deci-
siones financieras, especialmente en el area de ahorros e inversion, por lo
cual es necesario que los individuos estén alfabetizados financieramente,
tal que les permita tomar decisiones informadas, para garantizar un nivel
suficiente de proteccién a los consumidores y empresarios, asi como el
buen funcionamiento de la economia (Lusardi, 2019). De acuerdo a la OCDE
(2005), existe un creciente grado de conciencia mundial sobre la nece-
sidad de promover cambios positivos en el comportamiento econémico y
en los niveles de educacion financiera de los individuos y los hogares, ésta
conciencia es resultado de retos econémicos y evidencia de bajos niveles
de educacion financiera, juntos a los efectos negativos sobre las personas
y los hogares que ello conlleva.

Los emprendedores se desenvuelven en ambientes dinamicos
que involucran mercados financieros, por ello necesitan tener amplios
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conocimientos financieros sobre diversos productos y servicios financieros
disponibles, alfabetizar financieramente ayuda a empoderar y educar a los
emprendedores sobre las finanzas, les ayuda a utilizar varios productos para
tomar decisiones. Desempefiarse mejor en términos cuantitativos, ahorros,
tasas de interés simple y compuesto, asi como diversificacion de riesgo y
superar problemas de mercados emergentes. Ademas, capacita al individuo
para tiempos financieros favorables y no favorables, mediante estrategias
de manejo de riesgo como seguros, ahorros y compra de activos (Brindusa
y otros, 2021).

Fernandez y otros (2023) enfatizan que la alfabetizacién financiera
empresarial involucra conocimientos sobre conceptos financieros, productos,
servicios, y métodos para construir una empresa; ello permite planear y
manejar competentemente sus negocios; por lo cual conocer las competen-
cias, asi como el negocio es base para la prosperidad empresarial. La alfa-
betizacion financiera se define como la combinacion de la concientizacion,
conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para tomar deci-
siones financieras sdlidas y lograr el bienestar financiero global (Duque,
2024). Otro de los motivos por los cuales es importante la alfabetizacion
financiera, es el desarrollo de las economias, generando con ello la nece-
sidad de que las personas sepan como manejar sus finanzas personales, y
beneficiarse de mercados mds desarrollados (Banco de Desarrollo Econémico
de América Latina, 2013); asi mismo, la institucién remarca que para poder
alcanzar desarrollo alto y sostenible, se necesita una transformacién produc-
tiva, politicas publicas orientadas a la implementacion de buenas practicas, y
en apoyos en la mejora de la gestiéon empresarial y la productividad.

Ademas, la educacion financiera es un factor importante para incre-
mentar los niveles de bienestar en paises con alto grado de desigualdad,
pues permite a los ciudadanos mejorar su participacion en las actividades
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econdmicas a través de decisiones financieras (Mungaray y otros, 2021). En
la administracion de las finanzas empresariales, se debe comprender los
conceptos basicos de finanzas, y realizar una correcta gestion del recurso,
que permita tomar buenas decisiones y analizar la informacién financiera,
asi como también identificar los aspectos econémicos que puedan favorecer
la asignacion de los recursos en el tiempo (Fernandez y otros, 2023).

Existen escenarios relacionados a los negocios, que todo profesional
relacionado al manejo de capitales, participa desde una perspectiva cuan-
titativa y cualitativa, dando solucién de una forma favorable, a los intereses
publicos como privados. En México tnicamente el 32% de los adultos tiene
una formacion basica en educacion financiera (INCyTUExpress, 2018). Es por
ello que existe una gran area de oportunidad de inversion, en la poblacion
infantil y adulta, en la inclusion de instrumentos financieros, y la alfabetiza-
cion, en temas relacionados a la politica publica y participacion en la gestion
del manejo de capitales.

De acuerdo a Almanza y otros (2016), la resiliencia empresarial es
un detonador de procesos de prevision y planeacion dentro de las orga-
nizaciones, sobre todo, en el horizonte estratégico de largo plazo, a fin de
garantizar la sobrevivencia. Es por ello que es muy titil conocer la clave del
éxito de los dueiios de negocios, que pueden adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno, resistiendo los distintos desafios, que, sin conoci-
mientos financieros, logran desarrollar un negocio préspero, mediante un
talento y capacidad empirica, para el manejo de recursos, capitales, activos y
pasivos, tanto en su movimiento, como su gestion, administracion, derrama
econdmica y canalizacion.

Una de las crisis que ha afectado gravemente la actividad econdmica, es
la pandemia COVID-19, ya que generd un colapso rapido, en la produccion, en
el comercio exterior y el empleo, las consecuencias econémicas a largo plazo
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pueden perdurar durante una generacion (Fondo Monetario Internacional,
2020). Esto indica que, a nivel mundial, no existia una preparacion para este
tipo de contingencias, y tener un buen manejo financiero, asi como una alfa-
betizacion de capitales, contribuiria a la resiliencia econémica positiva.

La resiliencia financiera puede entenderse como la habilidad de los
individuos para resistir, afrontar o recuperarse de afluencias financieras
(OECD, 2021). La resiliencia es una habilidad que le sirve a las organiza-
ciones para sobreponerse ante circunstancias adversas de cualquier indole,
solucionando y mejorando las condiciones previas de las crisis, es decir se
convierte en una estrategia para el fortalecimiento de la cultura organiza-
cional, y el desarrollo de capacidades gerenciales, ante el riesgo; es funda-
mental la capacidad que tiene el ser humano para enfrentar, sobreponerse
y fortalecerse en las situaciones dificiles o de adversidades presentes en un
momento determinado (Gutiérrez y Urquizo, 2019).

De acuerdo a Chen y Yiging (2022), para aumentar la capacidad del
sistema financiero se necesita mejorar la resiliencia financiera, porque esta
area ayuda a la economia, y al rapido desarrollo econémico. Por su parte,
Demuner y otros (2022) se tiene que tener una buena planificacién y personal
bien capacitado en las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES), para que la
capacidad de respuesta de cada organizacion sea adecuada ante los cambios
en entornos complejos. La resiliencia financiera y vulnerabilidad, son dos
lados la misma moneda, ya que las vulnerabilidades surgen de la exposicion
al riesgo, y la falta de acceso a apropiados recursos (Jacobsen y otros, 2009).

En el Plan Nacional de desarrollo, (PND) 2019-2024 se plantea lograr
un entorno de seguridad y bienestar general para toda la poblacién en
México, por lo cual la alfabetizacion y la resiliencia econdémica son dos
areas de oportunidad, encaminadas a favorecer la competitividad empre-
sarial y progreso econémico de una sociedad (SHCP, 2023). Es por ello que
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el estudio de la mentalidad empresarial, la buena toma de decisiones, el
manejo de recursos, los negocios, las areas de oportunidad, y las habilidades
cuantitativas, contribuyen a administrar de una manera integral, el capital
financiero, y a la prosperidad del Producto Interno Bruto, de la economia
nacional, desde un ambito empresarial tanto privado como publico.

A partir de los argumentos expuestos, se plantea la siguiente interro-
gante de investigacion: ¢Cudl es la relacién entre la resiliencia financiera
empresarial y la alfabetizacion financiera en PYMES de la localidad de Villa
Emiliano Zapata, Veracruz? El objetivo de esta investigacion es analizar la
relacion entre la resiliencia financiera, y la alfabetizacion financiera empre-
sarial, en PYMES, de la localidad de Villa Emiliano Zapata, Veracruz.

MARCO TEORICO

Resiliencia financiera y alfabetizacion financiera

El uso del concepto resiliencia es reciente en el campo organizacional, por
su origen tedrico. Dentro de este campo disciplinario se le emplea como
una forma de designar la capacidad de recuperacion de las organizaciones
ante un evento no esperado, también se le puede considerar como un deto-
nante de acciones de prevision o como parte toral de un proceso estratégico
(Osorio y otros, 2024).

El término resiliencia proviene del campo de la ingenieria, y en los afios
setenta se traslado al campo de la psicologia, utilizandose para referirse a la
capacidad del individuo para enfrentar con éxito, situaciones desfavorables,
que impliquen riesgo o amenaza, una organizacion es resiliente cuando
tiene la capacidad para enfrentar la incertidumbre, las crisis, los cambios
y las situaciones conflictivas, ademas, la organizacion surge fortalecida,
transformada positivamente, por la adversidad (Becerra y otros, 2024).
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En un estudio realizado a 31 provincias y ciudades del Continente
Asiatico, en China, de 2009 a 2020, para evaluar el alto desarrollo econd-
mico y la resiliencia financiera de cada provincia y ciudad, se encontré que
la resiliencia financiera es esencial para lograr un desarrollo econémico
alto de calidad. Es por ello, que mejorar la resiliencia financiera y poten-
cializar el desarrollo economico continuo y estable, puede detonar el desa-
rrollo econémico alto de calidad, y mejorar la economia (Chen y Yiging,
2022). La resiliencia financiera se refiere a la capacidad de hacer frente a
eventos inesperados que generan gastos, grandes pérdidas econémicas o
merman la capacidad productiva, y que, ademas, afectan en mayor medida
a negocios, empresas y productores de bajos ingresos o de menor tamario
(CNBV, 2020).

La habilidad de un individuo para sobrevivir y adaptarse a las condi-
ciones dificiles desde el area de los negocios, se le llama resiliencia finan-
ciera, de modo que, esos individuos, pueden salir adelante de esos efectos
negativos, y para medir esa capacidad en el area financiera, se involucran
siete aspectos, como lo son la regulacion de las emociones, el control de
los impulsos, optimismo, la habilidad para analizar problemas, empatia,
eficacia y aspectos de logros (Krisma y otros, 2023). La resiliencia finan-
ciera es la facultad que tienen los agentes econdémicos para afrontar
periodos de inestabilidad que podrian afectar el bienestar, un individuo
que cuenta con las competencias necesarias para actuar de forma perti-
nente ante una situacién adversa, que dinamice la economia, podra lograr
estabilidad en cualquier situacion, por lo que, un empresario de Micro,
Pequeiia y Mediana empresa (MiPyMe), que desarrolld las habilidades
y aptitudes necesarias para tomar decisiones Optimas y racionales, que
permitan afrontar una situacién de vulnerabilidad econdémica, tendra
finanzas sanas, desde el area resiliente financiera (Osorio y otros, 2024).
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Para Brindusa y otros (2021), la alfabetizacién financiera es el conjunto
de competencias que engloban conocimientos, actitudes, y comportamientos
financieros, y la capacidad de uso de los diferentes instrumentos finan-
cieros en los diversos contextos empresariales. De acuerdo a la OECD (2019),
la alfabetizacion financiera de propietarios y directivos de MIPYMES y de
potenciales emprendedores se define como: “la combinacion de conciencia,
conocimiento, habilidades, actitudes y comportamiento que un potencial
empresario, propietario o administrador de una micro, pequefia o mediana
empresa, debe tener, para tomar decisiones financieras efectivas, parainiciar
un negocio, administrar un negocio y garantizar en ultima instancia, su
sostenibilidad y crecimiento”. La alfabetizacion financiera de los empresa-
rios esta conformada por tres componentes: los conocimientos financieros,
las actitudes financieras y el comportamiento financiero empresarial.

Los conocimientos financieros se evalian a partir de la respuesta
correcta a preguntas especificas a las finanzas de los negocios (comprension
del balance, rendimiento de los activos, dividendos, significado de capital)
y conocimientos financieros mas generales (interés simple y compuesto,
inflacidn, riesgo y rendimiento). El comportamiento financiero se evalda a
partir de nueve preguntas, a través de las cuales el empresario responde si
esta de acuerdo o completamente de acuerdo, en desacuerdo, o completa-
mente desacuerdo, mostrando asi, su grado de accion en diferentes situa-
ciones financieras, como la gestién de las cuentas del negocio, cotizacién
de diferentes proveedores de productos y servicios financieros, control
de los registros financieros, financiacion de la jubilacién, contrataciéon de
seguros, almacenamiento seguro de la informacién y datos de la empresa,
financiacion, prevision de la rentabilidad, y la planificacion financiera. Las
actitudes financieras se evaldan a partir de tres preguntas que determinan
las respuestas a diversas situaciones en el contexto de los negocios, como
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lo son la planeacion de objetivos a largo plazo, financiaciéon y gestion de
eventualidades. Los conocimientos financieros del empresario, se evaliian a
partir de cinco preguntas, que miden las respuestas afirmativas referentes
a inversion, negocios, interés, inflacién y deuda. Midiendo asi el grado de
conciencia empresarial en el area de conceptos financieros.

De acuerdo a la OECD (2019), la medicion de la alfabetizacion finan-
ciera de los empresarios, se calcula como la suma de la puntuacién de tres
componentes que la definen: los conocimientos financieros, las actitudes
financieras y las puntuaciones de comportamiento financiero. Las diversas
competencias manejadas son relacionadas a la transversalidad utilizada en
las diferentes capacidades de pago y uso de activos, financiamiento de nego-
cios, registro de datos, seguridad de la informacidn, registro de entradas
y salidas, gestiéon y manejo empresarial, planeacion y planificacién de
factores externos, el riesgo y los seguros, asi como la proteccion financiera.
Las competencias son las sugeridas en las encuestas de Fernandez y otros,
(2023), Brindusa y otros, (2021) e INEGI (2021). En la Tabla 1 se presentan
las competencias que se utilizan para medir la alfabetizacion financiera.

TABLA 1
COMPETENCIAS DE ALFABETIZACION FINANCIERA

Comporta-

Competencias Conocimiento Actitudes miento Total
e X 2
itr:ga&%amiento del XX X X 4
Registro financiero
Seguridad de los X 1

datos
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Manejo financiero

Planeacion X X X 3
Riesgo y seguros X X XX 4
Factores externos X X 2

Proteccion finan-
ciera de pequenas y X 1
medianas empresas

Alfabetizacion
financiera

Total 5 3 9 17

La alfabetizacion financiera, se relaciona con diversas variables sociodemo-
graficas, entre las cuales, se identifican; sexo del empresario, edad, nivel
educativo, experiencia, ascendencia empresarial (Fernandez y otros, 2023;
Brindusa y otros, 2021; e INEGI, 2021).

Relacion entre resiliencia financiera y alfabetizacion
financiera

La resiliencia financiera es definida como la habilidad para sobrevivir a los
eventos de la vida, que impactan el ingreso y los activos, se relaciona de
forma cercana a alfabetizacion financiera y a la inclusion financiera, ya que
al concientizar e incentivar a las familias a acumular un fondo de ahorro
para emergencias, al proveer un adecuado instrumento de sostén familiar
para emergencias, y mejorar la capacidad financiera, se desarrolla la resi-
liencia financiera (Kusuma Dewi y otros, 2021). La resiliencia se ha utilizado
con insistencia en el ambito organizacional, porque esta relacionada con la
proteccion de las organizaciones, en los diferentes riesgos que enfrenta, y
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por su capacidad para seguir adelante, mas fortalecida, una vez corregidos
los desequilibrios. Mas del 50% de las empresas, se preocupan por cubrir
sus gastos tipicos, como medida de la resiliencia financiera, y de esta forma,
se puede definir, como el estrés o incertidumbre, que manejan la mayoria
de las pequefias y medianas empresas, para salir adelante, en los diferentes
contextos dinamicos. Una de las medidas, es ahorrar de manera activa, a
través de la acumulacion de dinero con un cierto rendimiento, y de esta
forma, se adquiere la capacidad de mantenerse a si, durante un periodo
de tres a seis meses, o mas, utilizando la planificacion, y el ahorro, para
cumplir sus objetivos a largo plazo (Osorio y otros, 2024).

Kusuma y otros (2021) enfatizan que el conocimiento de conceptos
econdomicos y financieros por parte del empresario, son elementos funda-
mentales para la operacion del negocio, por lo tanto, con mas conocimientos,
el empresario podra tener mas confianza en la gestion de un negocio. Hamid
y otros (2023) identificaron en su investigacion, una relacién positiva y
significativa, entre el conocimiento financiero alto, y el moderado, con
la resiliencia financiera; los resultados indican que, en comparaciéon con
tener un conocimiento financiero bajo, tener un conocimiento financiero
moderado y alto, aumenta la probabilidad de ser financieramente resiliente,
y reduce la probabilidad de ser financieramente vulnerable. Kass-Hanna
y otros (2021) identificaron que una mayor alfabetizacion financiera esta
relacionada con un mayor ahorro, mas endeudamiento, mejores comporta-
mientos relacionados a la gestion de riesgos; como tener seguros de vida, de
salud, y una mejor preparaciéon para emergencias financieras. Asi mismo,
Lusardi y otros (2021) encontraron que una mayor alfabetizacién finan-
ciera, esta vinculada a una mejor preparacion para emergencias financieras,
menos restricciones de endeudamiento, una mejor planificacion para el
futuro, y una mayor tendencia a ahorrar.
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Las diferentes investigaciones también destacan el papel que tiene
la inclusion financiera en la resiliencia financiera. En la investigacion de
Salignac y otros (2021) se identifico, que la inclusion financiera permite el
acceso a productos y servicios financieros adecuados y razonables, lo cual
facilita la inversion en diversos aspectos, incluidos los negocios, la educa-
cion y la salud. Kass-Hanna y otros, (2021) afirman que tener productos
financieros relacionados con ahorros, préstamos, y seguros, permite a
las personas tomar decisiones financieras mas estratégicas, que pueden
mitigar el riesgo, v permitir que las personas estén mas preparadas, para
enfrentar shocks financieros; en su investigacion encontraron que, una
mayor inclusion financiera, esta vinculada a una menor vulnerabilidad
financiera. Hamid y otros (2023), identificaron que la inclusion financiera,
correspondiente a la tenencia de una sola cuenta bancaria, y no tener cuenta
bancaria, son aspectos negativos y significativos; de acuerdo a los autores,
este resultado sugiere que, en comparacion con tener varias cuentas banca-
rias, tener una sola cuenta bancaria y ninguna cuenta bancaria, reduce la
probabilidad de ser financieramente resiliente, y aumenta la probabilidad
de ser financieramente vulnerable. Respecto a la tenencia de productos, se
observa una relacion positiva y significativa, en aumentar la probabilidad
de ser financieramente resiliente, cuando se diversifican los productos y
servicios financieros. Este resultado, segin los autores implica que, en
comparacion con una baja tenencia de productos, tener una alta tenencia de
productos, mejora la resiliencia financiera, y reduce la probabilidad de ser
financieramente vulnerable.

En el contexto nacional y empresarial, de acuerdo a Salighac y otros
(2021), la inclusién financiera, puede servir como una estrategia financiera
para estimular el desarrollo econdmico, ya que los paises con baja inclu-
sion financiera, a menudo tienen una tasa de pobreza mas alta, una mayor
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desigualdad de ingresos, y un menor crecimiento econdémico. De acuerdo al
reporte de SHCP y CNBV (2020), la inclusion financiera tiene un impacto
positivo en las personas y las empresas; remarca que la tenencia de productos
financieros, como las cuentas de ahorro, los seguros, vy los créditos, contri-
buyen a lograr una mayor y pronta recuperacion, asi como a disminuir los
impactos negativos, ante una emergencia econémica. De acuerdo a Osorio y
otros, (2024), en un contexto de vulnerabilidad, los empresarios deberian de
responder de manera racional al identificar que atraviesan un déficit econ6-
mico-financiero. Si los empresarios o empresas, logran resistir y afrontar un
problema econdmico, entonces refleja, comportamientos resilientes mani-
festados en habilidades para tomar decisiones. En esta perspectiva, la inclu-
sion financiera, deberia permitir una recuperacion mas acelerada al acceder
a instrumentos financieros como tarjetas de débito/crédito o préstamos. Por
lo tanto, el comportamiento racional, seguido de la resiliencia, y la inclusion
financiera, deberia guiar a un mayor nivel de satisfaccion financiera. Parti-
cularmente, se reflejarian, mejores conductas financieras; como mantener
un control de sus finanzas diarias, definir metas al largo plazo, y cumplirlas.

Estrategias de resiliencia financiera

De acuerdo a Kusuma y otros (2021), algunas de las principales estrategias
de resiliencia financiera, que se utilizan en los negocios, son: el control
financiero, planificacion financiera, el analisis del recurso, reservas finan-
cieras, consultoria financiera, formulacion de bases de datos, servicio a casa,
y la publicidad en redes sociales. De acuerdo a los resultados de la investi-
gacion de Kusuma y otros (2021), se identifican varios factores que afectan
las finanzas, y la resiliencia financiera de la empresa, uno de los factores
mas importantes, es; la gestion financiera, la cual, es una parte inseparable
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de la resiliencia financiera de una empresa, por lo cual, con una adecuada
gestion de las finanzas, se espera que un negocio sea mas productivo, en
diversos ambitos que se producen en contextos dinamicos empresariales,
algunas de las principales estrategias utilizadas en INDONESIA, por parte
de las pequefias y medianas empresas, en el area de la resiliencia financiera,
de sus negocios, son la financiacion, y el buen manejo de deuda (Krisma y
otros, 2023).

Otra estrategia de resiliencia empresarial, es la capacitacion continua,
lo cual también, es indispensable para una economia resiliente, y un creci-
miento inclusivo (INCyTu Exprés 18, 2018). La educacion enfocada en la
conciencia financiera, actualizaciéon, conocimiento, diversificacion de
productos financieros, instituciones financieras, y desarrollo de competen-
cias financieras, como la habilidad para calcular pagos de interés compuesto,
manejo del recurso, y planeacion financiera, son estrategias basicas de resi-
liencia financiera (Ai y otros, 2022).

A partir de los argumentos tedricos y empiricos, se plantean las
siguientes hipotesis:

Hzi: la alfabetizacion financiera esta relacionada con la edad, el género,
nivel educativo, experiencia como empresario y si tienen un progenitor
propietario de un negocio.

H2: la resiliencia financiera esta relacionada de manera positiva, con
la alfabetizacion financiera.

METODOLOGIA

Los datos para esta investigacidn, corresponden a una muestra de 100
empresarios, de pequeias, y medianas empresas, de la localidad de Villa
Emiliano Zapata, Veracruz. Para el procedimiento de seleccion, se utiliza la
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técnica de muestreo por conveniencia. Se han seleccionado como elementos
de la muestra, a aquellas empresas, en disponibilidad, de responder el cues-
tionario, y que, para efectos de su registro, de cuentas contables, y finan-
cieras, actualmente, estan asesoradas por un despacho contable. El trabajo
de campo, se desarrolld entre diciembre 2023, y enero 2024, alcanzando,
un total de 100 cuestionarios completos. La poblacién objetivo, estuvo
integrada, por los propietarios de pequefias empresas, con menos de 10
empleados.

Del total de encuestados, 46% son hombres, 54% son mujeres; de
acuerdo a su edad, 6% de los empresarios encuestados, tienen una edad
entre 20 y 29 afos, 21% de los empresarios, tienen una edad de 30 a 39
anos, 26% de los empresarios, tienen una edad de 40 a 49 afios, 19% de los
empresarios, tienen una edad de 50 a 59 afios, y 29% de los empresarios,
tienen 60 o mas afios. En cuanto a su escolaridad, el 14% de los empresa-
rios, tienen primaria, 27% de los empresarios, tienen secundaria, 25% de
los empresarios, tienen preparatoria, 32% de los empresarios, tienen licen-
ciatura, y el 2%, tienen Maestria. En cuanto a su experiencia como empre-
sarios, 17% de los empresarios, tienen menos de cinco afios de experiencia,
30% de los empresarios, tienen entre cinco y diez afios de experiencia, y
53% de los empresarios, tienen mas de diez afios de experiencia. El 28% de
los empresarios, cuenta con ascendencia empresarial.

El concepto de Alfabetizacion financiera, utilizado en el presente
estudio, es tomado de Fernandez y otros (2023), y es analizado, como el
conjunto de conocimientos, sobre conceptos, comportamientos financieros,
y actitudes financieras, productos, servicios, y métodos, para construir una
empresa; y con ello, una buena toma de decisiones, referentes a la planea-
ciéon, y manejo competente de los negocios. El concepto de Resiliencia
financiera, utilizado en el presente estudio, es tomado de la OECD (2021),
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y se analiza como la habilidad de los individuos para resistir, afrontar, o
recuperarse de afluencias financieras.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se presentan los items y codificacion para medir las varia-
bles resiliencia financiera, alfabetizacién financiera y sus componentes.
Para medir situacion financiera de la empresa y resiliencia empresarial, se
toma de referencia, lo sugerido en las encuestas ENAFIN (2022), Fernandez
y otros (2023), Brindusa y otros (2021) e INEGI (2024). En la Tabla 2, se
presenta la descripcion de los items y su codificacion que se usaron para
medir la resiliencia financiera en esta investigacion:

TABLA 2
ITEMS PARA MEDIR RESILIENCIA FINANCIERA

ftem Conocimientos en temas de activos Codificacion

Desde el inicio de sus operaciones de la
1 empresa, ;ha solicitado algin financiamiento

con un banco, institucion financiera? Se asigna el valor de 1 a las
. respuestas afirmativas, y 0 a
;Actualmente, a nombre de la empresa, tiene las respuestas negativas.

2 contratado un crédito con un banco, o con una
institucion financiera?

¢;Durante los ultimos 5 anos, la empresa se ha
3 enfrentado a alguna de las siguientes dificul- Se asigna el valor de 1, 2, 3 y 4,

tades financieras? a cada una de las opciones de

4  JParaenfrentar esa dificultad financiera, cudles respuesta.
son los medios a los que recurri6?

Fuente: Elaboracién propia con base en Fernindez y otros (2023),
Brindusa y otros (2021), INEGI (2024).
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La Tabla 3 presenta los items que se usaron para medir la alfabetizacién
financiera. Para medir los conocimientos financieros del empresario, se
utilizan 5 preguntas. Se asigna el valor de 1 si la respuesta seleccionada
por el encuestado es la correcta y valor de 0, si la respuesta seleccionada
es la incorrecta. Con base en ello, se calcula un indicador de conocimientos
financieros, expresado como la suma de respuestas correctas. Para medir el
comportamiento financiero correcto por parte del empresario, se toma de
referencia, se utilizan 9 preguntas. Las opciones de respuesta de acuerdo y
completamente de acuerdo, son consideradas como una respuesta afirma-
tiva y en el caso de las opciones de respuesta completamente en desacuerdo
y en desacuerdo, se consideran respuestas negativas. Con base en lo ante-
rior, se construye una variable dicotomica que toma el valor de 1 para la
opcion de respuesta de acuerdo o completamente de acuerdo y 0 para las
opciones de respuesta completamente en desacuerdo y en desacuerdo. Para
la medicidon de actitudes financieras, se utilizan 3 preguntas. En la pregunta
1y 2 se asigna el valor de 1, si la respuesta seleccionada es “de acuerdo”
o “totalmente de acuerdo” y en la pregunta 3 se asigna el valor de 1 si la
respuesta seleccionada es “en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo” y
valor de cero en otro caso.

TABLA 3
ITEMS PARA MEDIR ALFABETIZACION FINANCIERA

ftem Componente de conocimientos financieros Codificacion

Se asigna el valor de 1 a las
respuestas correctas, y 0 a
las respuestas incorrectas.

1 ¢Los dividendos son parte de lo que paga una
empresa a un banco para reembolsar un préstamo?

;Cuando una empresa obtiene capital de un Se asigna el valor de 1 a las
2 inversor, le cede a este una parte de la propiedad respuestas correctas, y 0 a
de la empresa? las respuestas incorrectas
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¢Si una inversion financiera ofrece la oportunidad
de ganar mucho dinero, también es probable que
pueda hacer perder mucho dinero?

;Una inflacion elevada, significa que el coste de la
vida esta aumentando con rapidez?

;Un préstamo a 15 afios, normalmente requiere
pagos mensuales mas elevados, que uno a 30 afos,
por el mismo importe, pero los intereses totales
pagados, durante la duracion del préstamo, seran
inferiores?

Componente de comportamientos financieros

;Mantiene cuentas separadas de la empresa y de su
hogar?

;Considera diferentes opciones de proveedores de
productos o de servicios financieros?

;Controla formalmente los registros financieros?
;Piensa en la financiacion de su jubilacion? Las respuestas afirmativas

de acuerdo y completa-
¢Ha contratado un seguro para la empresa en caso  mente de acuerdo toman el

de robo? valor de 1, y las respuestas
. ., negativas, en desacuerdo,
6 ;Guarda de forma segura los datos y la informacion y completamente en
sobre la empresa? desacuerdo toman el valor
de 0.

;Compara el costo de distintas fuentes de financia-
cion de la empresa?

;Realiza periodicamente previsiones de rentabilidad
de la empresa?

;Adapta la planificacion a los cambios en los
factores economicos?

Componente de actitudes financieras

;Establezco objetivos financieros a largo plazo para
la empresa y trato de alcanzarlos?

Se asigna un punto por cada
respuesta correcta, y cero
puntos para cada respuesta
incorrecta

;Tengo confianza en recurrir a bancos o inver-
sores externos, para obtener financiacion para la
empresa?

;Prefiere seguir su instinto, en lugar de hacer
planes financieros detallados para su empresa?

Fuente: Elaboracion propia con base en Fernindez y otros (2023),
Brindusa y otros (2021) y OECD (2019).
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Para el andlisis de los datos, se hace uso de la estadistica descriptiva, y
del modelo de regresion, Logit Multinomial, que permite identificar, las
variables relacionadas con la resiliencia financiera (Hamid y otros, 2023).
Se describen, la alfabetizacién financiera, de acuerdo a sus componentes
(conocimientos financieros, comportamientos y actitudes financieras) del
empresario, seguin caracteristicas (género, edad, nivel educativo, expe-
riencia, progenitor empresario). También, se describe la situacion finan-
ciera, y la resiliencia financiera, de la empresa, segin sus caracteristicas
(antigiiedad, giro, nimero de empleados).

RESULTADOS

Los conocimientos financieros conforman el primer componente de la alfa-
betizacion financiera. La Tabla 4 proporciona el porcentaje de personas
propietarias que respondieron correcta o incorrectamente las cuestiones de
conocimientos financieros segun sus caracteristicas por sexo, edad, nivel
educativo, experiencia y ascendencia empresarial. De los resultados, es
mayor el porcentaje de mujeres que hombres que contestan correctamente
las preguntas sobre los conceptos de dividendos (83.33%, contra 73.91%,
respectivamente) y en rentabilidad y riesgo (87.04%, contra 71.74%,
respectivamente). Para el caso de las preguntas sobre fondos propios, infla-
cién y préstamos, es mayor el porcentaje de hombres en comparacion a las
mujeres que contestan correctamente las preguntas.

Al considerar el grupo total de las cinco preguntas, es mayor la
proporcién de hombres que obtuvo respuestas correctas, comparado con las
mujeres.
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TABLA 4
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS SEGUN
CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO
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En el grupo de edades entre 20 a 29 afos, es mayor porcentaje de encues-
tados que obtuvo respuestas correctas en las preguntas sobre conocimientos
financieros; en contraste, en el grupo de 60 aiios 0 mas es menor porcentaje
de encuestados que obtuvo respuestas correctas. De acuerdo al nivel educa-
tivo, es mayor el porcentaje de los participantes con educativo de prepara-
toria que obtuvieron la respuesta correcta en las preguntas de conocimiento
financiero.

Los empresarios que tienen menos de cinco afios de experiencia, son
quienes en mayor porcentaje obtuvieron aciertos en las preguntas explo-
ratorias de conocimientos financieros, mostrando una diferencia conside-
rable con los demas grados de experiencia. El 89.29% de los empresarios
con ascendencia empresarial respondi6 correctamente la pregunta de divi-
dendos, rentabilidad y riesgo; pero inicamente 39.62% respondi6 correcta-
mente la pregunta sobre préstamos.

El segundo componente de la alfabetizacion financiera, es el compor-
tamiento financiero. La Tabla 5, proporciona el porcentaje de propietarios
que, dentro de cada categoria sociodemografica, presenta el comporta-
miento analizado. En la mayoria de los comportamientos planteados, por
género, las mujeres, presentan una mejor toma de decisiones financieras,
con una diferencia muy notoria, con respecto a los hombres, asi como una
mejor, gestion del recurso, en un ambito Financiero, y Administrativo, saben
mantener las cuentas separadas del hogar, y del negocio, cotizan precios,
entre diferentes productos, y servicios financieros, asi como proveedores,
y controlan bien, los registros financieros, desde el area contable. La edad,
también influye mucho en la buena toma de decisiones, siendo las personas
de 20 a 29 anos, las que mejor presentan, buenas decisiones, en cuanto, a
los comportamientos financieros.
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Progenitor
empresario

Experiencia

Nivel Educativo

Edad

Género

SI

Mas de 10
afos

Entre 5y 10
anos

Menos de 5
anos

Maestria o
Doctorado

Licenciatura
o Ingenieria

Preparatoria

Secundaria

Primaria

60 0 mas

50A 59

40 A 49

30A39

20 A 29

Hombre

Mujer

Comporta-
mientos
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71.70%

90.00%

94.12%

100.00%

96.88%

80.00%

59.26%

85.71%

89.66%

63.16%

76.92%

85.71%

100.00%

65.22%

94.44%

cuentas
separadas
para hogar y

negocio

96.43%

69.81%

86.67%

100.00%

100.00%

96.88%

68.00%

66.67%

85.71%

93.10%

57.89%

73.08%

85.71%

100.00%

56.52%

100.00%

Buscar
productos
y servicios
financieros

96.43%

67.92%

86.67%

76.47%

50.00%

87.50%

64.00%

66.67%

85.71%

86.21%

57.89%

76.92%

66.67%

100.00%

45.65%

100.00%

Controlar
los registros
financieros

TABLA 5
COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS SEGUN
CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

71.43%

43.40%

70.00%

52.94%

53.00%

59.38%

36.00%

44.44%

85.71%

62.07%

43.37%

46.15%

57.14%

50.00%

21.74%

79.63%

Pensar
en como

financiar la
jubilacion

100.00%
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La mayoria de los empresarios (valor promedio: 72.83%), con indepen-
dencia del género, controlan los registros financieros, protegen los datos
(69.73%) y disponen de cuentas totalmente separadas para el hogar y para
los negocios (79.83%), y realizan previsiones de rentabilidad (70.98%). Sin
embargo, el porcentaje de personas que piensan en como financiar su jubi-
lacion (50.68%), es el mas bajo de todos, de modo que las personas viven al
dia en sus negocios.

La planificacion de la jubilaciéon aparentemente esta relacionada de
manera positiva con la edad del empresario. Asi, las personas de 60 aiios o
mas y del género femenino son las mas preocupadas por su retiro y vejez,
posteriormente, el grupo de 30 a 39 afios; y en dltimo lugar los de 20 a 29
anos. Las personas con menor grado de estudios (primaria) son las que en
su mayoria (85.71%) piensan en cdmo financiar su jubilacion, en compara-
cion con los que tienen un nivel educativo de licenciatura, maestria o docto-
rado. El 71.43% de las personas con padres empresarios estan preocupadas
por la etapa de la vejez, esto puede deberse a la actual situacién del retiro
y edad avanzada, asi como a sus capacidades de trabajo en esa etapa de la
vida. Hay una aparente relacion de los afios de experiencia del empresario
con el comportamiento de biisqueda de productos y servicios financieros;
es decir, aquellos empresarios con mas afios de experiencia (mas de diez
afios), son menos propensos a la busqueda de productos y servicios finan-
cieros (69.81%), comparado con los empresarios que tienen menos afios de
experiencia.

El tener ascendencia empresarial favorece de manera positiva para
adoptar comportamientos financieros positivos; aquellos que indicaron
tener ascendencia empresarial mantienen cuentas separadas para el hogar
y el negocio, llevan un control de los registros financieros, adoptan estra-
tegias frente a situaciones de robo, comparan costos de diferentes fuentes
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de financiacién, entre otros comportamientos financieros positivos. El
hecho de tener un mentor o progenitor financiero con experiencia en el
area de negocios, transmite todos estos procedimientos y herramientas a su
descendencia.

El tercer componente son las actitudes financieras constituido por
los objetivos financieros a largo plazo para la empresa, la confianza en
inversores externos y bancos para obtener financiacion y la actitud hacia
la planeacion financiera detallada. En la Tabla 6 se presentan los resul-
tados respecto a las actitudes financieras de los empresarios. En cuanto al
género, el porcentaje de empresarios mujeres que planifican a largo plazo
resulta ser superior al de los empresarios hombres (62.96% de mujeres
contra 37.04% de hombres). Asi también, las mujeres empresarias sienten
mas confianza para acudir a los inversores en mucho mayor medida que los
empresarios hombres (87.25% de mujeres contra 14 75% de hombres). En
promedio las mujeres tienen una mejor actitud financiera que los hombres.
La planificacion financiera respecto a objetivos financieros a largo plazo,
es un hdbito mayor en las mujeres de la zona (62.96%) en comparacion
con los hombres (37.04%); 85.25% de las mujeres muestra confianza en
los inversores, comparado con el 14.75% de los empresarios hombres. En
general, las personas de 20 a 29 aflos son que, en su mayoria, establecen
objetivos financieros a largo plazo, posteriormente las personas de 30 a 39
afios; siendo las personas de 50 a 59 afios, las que después de este grupo de
edad, se enfocan mas en sus metas empresariales.
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TABLA 6
ACTITUDES FINANCIERAS SEGUN CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

Prefiero seguir
mi instinto en

lugar de hacer,
planes finan-

Confianza
en los inver-
sores externos

Establezco
objetivos finan-
cieros a largo

bancos 3
plazo y trato de y ’ cieros deta-
alcanzarlos Iglara obteger llados para mi
inanciacion negocio
Género Mujer 62.96% 85.25% 48.48%
Hombre 37.04% 14.75% 52.52%
Edad 20 a 29 100.00% 83.33% 50.00%
30 a 39 90.48% 71.43% 47.62%
40 a 49 69.23% 50.00% 19.23%
50 a 59 89.47.% 47.37% 10.53%
60 0 mas 75.86% 68.97% 48.28%
Nivel educativo Primaria 85.71% 71.43% 14.29%
Secundaria 77.78% 44.44% 25.93%
Preparatoria 72.00% 56.00% 28.00%
Licenciatura o
Ingenieria 87.50% 78.13% 50.00%
Maestria o
Doctorado 100.00% 0.00% 50.00%
Experiencia Mel;%soge : 94.12% 76.47% 58.82%
Entre 5 y 10 90.00% 80.00% 26.67%
Mas de 10 71.70% 45.28% 28.30%
Progenitor :
empresario Si 92.86% 89.29% 35.71%
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Los empresarios mas jovenes prefieren planificar a largo plazo en mayor
medida que los empresarios con mas edad. También los empresarios mas
jovenes son los que tienen mas confianza en inversores externos, aunque
prefieren evitar la deuda, también los mas jovenes son los que siguen mas
planes de acuerdo a su instinto, en comparacion con los de 50 a 59 afios
de edad. El nivel educativo del empresario parece relacionarse positiva-
mente con actitudes financieras saludables, tales como: el establecimiento
de objetivos financieros a largo plazo y el manejo de la deuda, ademas, la
preferencia por los planes financieros detallados en lugar de la impulsi-
vidad. Los afios de experiencia como propietario parecen tener una dife-
rencia importante en las actitudes financieras empresariales. Las personas
con menos afios de experiencia (menos de cinco afos y aquellos de entre
cinco y diez afios) son quienes tienen una actitud positiva hacia objetivos
financieros a largo plazo, y asi también muestran una actitud de confianza
en los inversores externos para efectos de financiaciéon, en comparacion
con los empresarios que tienen mas de diez afios de experiencia. El 58%
de los empresarios con menos de cinco afos de experiencia, tienen prefe-
rencia en seguir sus instintos para realizar planes financieros. Por dltimo,
los propietarios con un progenitor empresario son quienes en su mayoria
presentan actitudes financieras positivas, lo cual, podria indicar que hay
ciertos aprendizajes que transmiten progenitores.

SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA Y RESILIENCIA
EMPRESARIAL

En la Tabla 7 se presentan los resultados de la situacion financiera de las
empresas y la resiliencia empresarial. Las empresas de reciente creacion
como las de menos de un afio son las que mas solicitan financiamiento
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para sus operaciones diarias, seguidas de las empresas con seis a diez afnos
de actividad, posteriormente, se observa que los negocios de mas, de diez
afios de creacion se encuentran mas confiados en cuanto a solvencia finan-
ciera, siendo los negocios de uno a cinco afios los que estan en proceso
de despegue de sus operaciones y analizan la toma de decisiones respecto
al recurso empresarial. Actualmente, las empresas que tienen contratados
créditos son las que llevan menos de un afio de operacién, seguidas de las
empresas de mayor antigiiedad; esto puede deberse a que por la reciente
creacion de los negocios necesitan mas recurso para operar e iniciar sus
actividades, mientras que las empresas mas antiguas saben cémo manejar
mejor la deuda. Segun respuestas, de los propietarios encuestados de los
negocios locales, las personas con mayor solvencia, segtin los datos esta-
disticos de la Tabla 7, aquellos cuyos negocios son de seis a diez afios de
antigiiedad, solo 21.74% han contratado un crédito con un banco o institu-
cion financiera. Las empresas comerciales son las que mas créditos manejan
actualmente, seguidas de las empresas de servicios. En la zona no existen
negocios industriales. Unicamente los negocios de hasta diez empleados,
son los que actualmente tienen solicitado un crédito (39.80%).

En los ultimos cinco afios, las empresas han tenido dificultades como
falta de liquidez, falta de crédito bancario, baja capacidad para acceder a
financiamiento y algunas no tuvieron dificultad alguna. Los negocios que
mas falta de liquidez han presentado son los negocios de reciente creacion.
A partir de los datos de la tabla, se muestra una relacion aparentemente
inversa entre la antigiiedad del negocio y la solvencia. Aquellas empresas de
reciente creacion son las que mayor porcentaje presentan falta de liquidez,
mientras que las de mas de diez afios, son las de mayor solvencia. El 30.77%
de las empresas comerciales son las que presentan falta de liquidez, seguidas
de las empresas de servicios (24.32%). El 66.33% de los negocios que tienen
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hasta diez empleados, han solicitado un financiamiento de un crédito con
un banco o institucion financiera.

La mayor parte de los negocios de servicios son los que han presentado
mas dificultad de un crédito bancario, seguidos de los negocios comerciales,
posiblemente, por la frecuencia, y manejo de créditos, ante instituciones
financieras. Los negocios de mayor antigiiedad, son los que mas capacidad
de financiamiento muestran, seguidas de los negocios de seis a diez afios.
Tal como se observa en la tabla 7, al parecer hay una relacion entre la mayor
cantidad de afios y la capacidad, para acceso a la financiacion, en cuanto a la
primer y segunda década de existencia y actividad empresarial del negocio.

TABLA 7
SITUACION DE LA EMPRESA Y RESILIENCIA FINANCIERA

Desste @l &’Ae;t;lealé ¢Durante los tltimos 5 anos la empresa ¢Para enfrentar esa dificultad financiera
At G nornb‘re se ha enfrentado a alguna de las cuales son los
sus\opera: Gl siguientes dificultades financieras? medios a los que recurrio?
ciones de empresa,
. v la empresa tiene idi6
Situacion y ‘h e 5l =) ) Pidio
- . ¢ha solici- contratado g = 22 g =} o g 5
Resilltamcit iearidens tado algin  un crédito E 85 S5 5 g E 3o ) t;ﬂgsun
financia- con un g 5y g5 E 2 S £% o® o édi
miento con  banco o ‘o prps g8s G ] i Rloal i
un banco, con una < = g °sg 2% o ® 5z 8 2= “3 E;ls?fo
institucional ~ institucion £ = < =S g 27 g g © - tucion
financiero? 54 = ECS = ° financiera
Meln;.fode 88.89% 66.67%  55.56% 11.11% 22.22% 11.11% 11.11% 11.11%  22.22%  55.56%
gﬁ(/?cﬁltcil-de 1-5 afos 55.56% 27.78% 33.33% 16.67% 11.11% 38.89% 5.56% 44.44% 22.22% 27.78%
I?C%“;%fsa 6-10 afos  69.57% 21.74%  34.78% 17.39°% 30.43%  17.39%  17.39% 30.43%  13.04%  39.13%
%)asﬁc(l)es 64.00% 48.00% 14.00%  26.00% 38.00% 22.00% 10.00%  24.00% 40.00% 26.00%
Comercial 65.38% 42.31% 30.77% 19.23% 26.92% 23.08% 30.77%  26.92% 19.23% 23.08%
i Industrial 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
scr?iﬁios 66.22% 39.19% 24.32%  21.62% 31.08% 22.97% 4.05% 28.38% 32.43% 35.14%
Hasta 10 66.33% 39.80% 26.53% 20.41% 30.61% 22.45% 11.22%  27.55% 28.57% 32.65%
N 11-50 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Cmp(ljccados 51-100 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Milggle 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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Las empresas comerciales son las que mas capacidad tienen de acceso a un
financiamiento, mientras que las empresas de servicios son las que menor
capacidad tienen de acceso a financiamiento. Las empresas que mayor
seguridad han presentado en solvencia financiera son las empresas de mas
de uno a cinco afios. Las empresas comerciales son las que mas estabi-
lidad tienen. Las empresas que mas dificultades financieras han mostrado
de forma general, son las empresas de seis a diez afos de actividad. La
estrategia de solucion mas frecuente ha sido la venta de activos, seguida de
la solicitud de créditos a instituciones financieras. Los negocios que mayor
solvencia han tenido son los que han utilizado el recurso ahorrado. Los
negocios que mas utilizan sus fondos provenientes de recursos propios son
los negocios de uno a cinco anos, seguido de los negocios de seis a diez afios.
Los negocios con mas aiios de antigiiedad, son los que presentan, en menor
proporcion uso del recurso ahorrado (24.00% de los negocios con mas de
diez afios de antigiiedad), comparado con los de menor antigiiedad (44.44%
de empresas entre uno a cinco anos). Mientras que las empresas que utilizan
con menor frecuencia el recurso ahorrado, son las de mas reciente creacion
(11.11% con menos de un afio de operacion).

Segun los datos analizados en el estudio multinomial los resultados,
muestran que, a mayor indice de conocimiento financiero, las personas
tenderan a usar menos el recurso ahorrado. Aquellos empresarios que
indicaron que en afios anteriores solicitaron algtn financiamiento con un
banco, institucion financiera, o que actualmente a nombre de la empresa
tienen contratado un crédito con un banco o con una institucién finan-
ciera son menos proclives a utilizar, dinero ahorrado. Mientras que, a mayor
indice de comportamiento y conocimiento financiero, las personas tienden
en menor medida a vender o empefiar bienes. También se identifica que a
mayor conocimiento financiero los empresarios tienden en menor medida a
pedir créditos a bancos o instituciones financieras.
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TABLA 8
LOGIT MULTINOMIAL. VARIABLE DEPENDIENTE: RESILIENCIA FINANCIERA

Coeficiente Defi‘gﬁgén Z valor p
Resiliencia = Utiliz6 dinero
ahorrado
Constante 7.61591 2.52193 3.020 0.0025%**
Inclusion -1.47974 0.896415 -1.651 0.0988*
Indice de comportamiento -2.68783 1.66466 -1.615 0.1064
Indice de conocimiento -5.85997 2.43080 -2.411 0.0159**
Indice de actitudes 0.416478 1.58334 0.2630 0.7925
Resiliencia = vendio o
empeno algun bien
Constante 7.53943 2.50781 3.006 0.0026***
Inclusion financiera -0.598986 0.850785 -0.7040 0.4814
Indice de comportamiento -3.74269 1.66192 -2.252 0.0243**
Indice de conocimiento -5.94667 2.42363 -2.454 0.0141**
Indice de actitudes 1.54680 1.61751 0.9563 0.3389
Resiliencia = Pidi6 prestado
un crédito en un banco o
institucion financiera
Constante 4.03493 2.48439 1.624 0.1044
Inclusion financiera 0.142622 0.799048 0.1785 0.8583
Indice de comportamiento -1.31015 1.69418 -0.7733 0.4393
Indice de conocimiento -4.50334 2.34919 -1.917 0.0552*
Indice de actitudes 2.30605 1.64583 1.401 0.1612
Media de la variable 2.820000

Numero de casos ‘correcta-
mente predichos’ 49 (49.0%)

Contraste de razéon de
verosimilitudes: Chicua- [301 62001283]
drado (12) :
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CONCLUSIONES

La alfabetizacion y resiliencia financiera, son dos conceptos que estan rela-
cionados. La conciencia que una persona tiene sobre finanzas, hace que se
desarrolle en la misma, un grado de competencia en la resiliencia financiera,
ya sea en la elaboracion de estrategias de solucion, frente a situaciones en
las que los negocios se enfrentan a entornos dinamicos y cambiantes, como
lo son; el control financiero, planificacion, el analisis historico y futuro del
recurso, reservas financieras, consultoria financiera, formulacion de bases
de datos, brindar servicio a domicilio, publicidad en redes sociales, y alianzas
financieras (Kusuma y otros, 2021).

En los resultados de esta investigacion se encontrdé que la alfabetiza-
cion financiera, tiene una relacion cercana a la resiliencia financiera, espe-
cialmente en los conocimientos y comportamientos financieros, porque que
determina que las personas tiendan a no usar el recurso ahorrado o a no
vender sus bienes, como se observo en el modelo 1 Logit multinomial.
Ademas de que mientras mayor sea el indice de alfabetizacion financiera, de
los propietarios de los negocios, tenderan a no empeiiar sus bienes, como
se identific6 en el modelo 2 Logit multinomial. La resiliencia financiera, se
encuentra relacionada de manera positiva con la inclusion financiera ya que
la mayoria de los establecimientos encuestados se encuentran activos en el
sistema financiero y han presentado escenarios de seguridad financiera en
ambientes retadores como la pandemia COVID 19, ya sea mediante solvencia
o manejo de deuda. Poseen de forma general, un buen grado de conoci-
mientos financieros, de esta forma, se confirma que la resiliencia financiera
se encuentra positivamente relacionada con la inclusién financiera y la alfa-
betizacion financiera.

Hay variables como las caracteristicas propias de cada empresario, que
influyen mucho en la prosperidad de los negocios, pero también el género,
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edad, el tipo de educacion, experiencia y el linaje empresarial, que influyen
mucho en los conocimientos, aptitudes, actitudes, competencia, y resiliencia
de los negocios. A mayor edad, educacion, experiencia y progenie del nego-
ciante, hay mayor grado de conocimientos, pero también se observd, que,
en cuanto al comportamiento, la alfabetizacion, tiene una estrecha relacion,
con las finanzas sanas. Segun caracteristicas del empresario, se observo que
las personas con mas edad y preparacién educativa, asi como experiencia, y
progenie del negociante, tienen mas buenas decisiones, en sus comporta-
mientos financieros, en los principales rubros, que son en el manejo de las
cuentas del negocio y el hogar, la cotizacién y busqueda de productos y servi-
cios financieros, el control de los registros financieros, tanto ingresos como
egresos, el analisis de la jubilacion y retiro, las estrategias frente a un robo,
o la conveniencia de un seguro, la proteccion de los datos, el buen manejo y
almacenamiento de la informacion, la comparacion de los costes, de distintas
fuentes de financiacién, los analisis estadisticos, asi como la planificacion
y elaboracién de estrategias, frente a los factores de cambios, en eventuali-
dades de entornos dinamicos.

En cuanto a las actitudes financieras, se observd que la edad, el género,
el nivel educativo, la experiencia y la progenie, tienen una relacion propor-
cional, al buen manejo del recurso de los negocios, especialmente, en la
gestion de los objetivos a largo plazo, confianza en los inversores externos,
como bancos e instituciones crediticias, y la elaboracién de planes financieros.
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RESUMEN

ste estudio analiza la influencia del comportamiento financiero y el

estrés financiero en el bienestar financiero de la poblacion mexicana

en 2023, utilizando datos de la Encuesta Nacional sobre Salud Finan-
ciera (ENSAFI). A través de un modelo Logit con enfoque cuantitativo y
correlacional de corte transversal, se evaluaron cuatro regiones del pais. Los
resultados muestran que un buen comportamiento financiero incrementa la
probabilidad de alcanzar un mayor bienestar, mientras que altos niveles de
estrés financiero lo reducen significativamente. Factores sociodemograficos
como género, edad, estado civil, nimero de dependientes y apoyos guber-
namentales también inciden en el bienestar. Entre los principales hallazgos
destacan la mayor vulnerabilidad de las mujeres y adultos mayores, asi
como diferencias regionales en el impacto de los apoyos gubernamentales.
Se concluye que fortalecer la educacion y el control financiero personal es
clave para mejorar el bienestar financiero en México.
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Palabras clave: Bienestar financiero, comportamiento financiero, estrés
financiero, ENSAFI.

ANTECEDENTES

En la literatura existen multiples definiciones de bienestar financiero (CFPB,
2015; FCAC, 2018), la aplicacién empirica en México ha sido reciente a partir
de la ENSAFI (INEGI, 2023). La heterogeneidad regional en estructura
productiva, acceso a servicios financieros y cobertura de programas sociales
hace necesaria una evaluacion por regiones: variables como acceso a servi-
cios financieros, transferencias gubernamentales y composicién demogra-
fica varian sistematicamente entre Norte, Centro-Norte, Centro y Sur, lo
que puede alterar tanto la magnitud como el signo del efecto de las varia-
bles explicativas sobre el bienestar financiero. Por ello, el presente trabajo
justifica el enfoque regional para identificar efectos diferenciados y disenar
politicas focalizadas por medio de la visualizacién de las correlaciones entre
el bienestar financiero, el estrés financiero y el comportamiento financiero
y sus diferencias de acuerdo a la regién.

El bienestar financiero estd intimamente vinculado con el nivel de
estrés que experimentan los hogares. La literatura muestra que altos niveles
de preocupacion por deudas, incapacidad para afrontar gastos inesperados
o inseguridad sobre el futuro reducen de manera significativa la percep-
cion de bienestar (CFPB, 2015). Fan y Henager (2022) confirman que el
estrés financiero actiia como un determinante negativo directo, limitando
la estabilidad econdmica y afectando no solo la capacidad de consumo, sino
también la salud mental de los individuos. Asi, un mayor estrés financiero
disminuye la probabilidad de reportar bienestar alto en todas las regiones,
reflejando que la presion constante sobre los recursos erosiona la seguridad
financiera de los hogares.

166



Herndndez Pérez y Culebro Martinez

Por otro lado, el comportamiento financiero, entendido como la
planeacion de gastos, el ahorro constante y el uso responsable del crédito,
constituye un factor central en la construccion del bienestar financiero.
Stromback et al. (2017) y Collins y Urban (2020) evidencian que quienes
practican conductas financieras saludables logran mayor control sobre
su situaciéon econémica, reducen riesgos de endeudamiento y reportan
mayores niveles de satisfaccion con su vida financiera. Kumar et al. (2023)
sefialan ademas que estas conductas fortalecen la resiliencia frente a shocks
externos, lo cual incrementa las probabilidades de alcanzar un nivel de
bienestar alto. En este sentido, un mejor comportamiento financiero acta
como un predictor positivo y consistente del bienestar en todas las regiones
analizadas.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la influencia del comportamiento y estrés financiero en el
bienestar financiero en las regiones de México para el afio 2023.

Objetivos especificos

- Estimar la correlacién entre el nivel de comportamiento financiero
con el bienestar financiero en las regiones de México.

- Identificar la correlacion entre el estrés financiero y bienestar
financiero por regiones en México.

- Obtener informacion estadistica sobre las caracteristicas sociode-
mograficas, econémicas y de acceso a servicios financieros a nivel
regional.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢De qué manera influye el comportamiento y estrés financiero en el bien-
estar financiero de las regiones en México en el afio 2023?

MARCO TEORICO

El concepto de bienestar financiero es mencionado por vez primera en
la literatura como “El sentido de la situacion financiera que se basa en
las cualidades objetivas y las cualidades percibidas que se juzgan contra
estandares de comparacion a las cualidades evaluadas de esa situacion
financiera.” (Porter, 1990, p.22).

En este trabajo seguiremos la definicién de bienestar financiero
proporcionada por el ENSAFI (2023) donde se afirma que esta influen-
ciado por el conocimiento, experiencias y pensamientos relacionados
desde una perspectiva objetiva como la edad, el contexto sociocultural,
econdmico y demografico, y a su vez, por los variables subjetivas como
lo son factores psicoldgicos como las emociones relacionadas con las
finanzas de las personas.

Stromback et al. (2017), Collins & Urban (2020), Christiany et al.
(2022), Kumar et al. (2023) y Sabri et al. (2024) muestran que un buen
comportamiento financiero -manejo adecuado de ingresos, gastos,
ahorros, inversiones y crédito— incrementa el bienestar financiero.
Factores como educacion financiera, autocontrol, experiencia y auto-
nomia fortalecen decisiones responsables, mejorando la capacidad de
cubrir necesidades presentes y futuras y la seguridad econémica. En
contraste, CFPB (2015), Fredline et al. (2021), Fan & Henager (2022),
Zhang & Chatterjee (2023) y otros evidencian que el estrés financiero,
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definido como angustia ante obligaciones econdmicas incumplidas,
reduce significativamente el bienestar financiero, afectando especial-
mente a quienes tienen menos recursos y educacion financiera.

Diversos estudios internacionales y regionales sefialan que un
manejo financiero adecuado que implica controlar los ingresos y gastos,
fomentar el ahorro y utilizar el crédito de manera responsable, esta corre-
lacionado de forma positiva con mayores niveles de bienestar financiero
(Stromback et al., 2017; Collins & Urban, 2020; Kumar et al., 2023).

Por el contrario, el estrés financiero, expresado en la preocupacion
por deudas y en las limitaciones para cubrir obligaciones econdmicas,
se asocia de manera negativa con dicho bienestar (CFPB, 2015; Fan &
Henager, 2022).

Por otro lado, respecto a las variables de control, la literatura sefiala
patrones consistentes: ser mujer y la mayor edad suelen asociarse negati-
vamente con el bienestar financiero, debido a brechas de género y menor
resiliencia econémica en etapas avanzadas (Lusardi & Mitchell, 2014;
Chen & Volpe, 2002; Woodyard & Robb, 2014). En contraste, mayores
ingresos tienden a mejorar dicho bienestar, mientras que la presencia de
dependientes lo reduce al incrementar las cargas econémicas (Friedline
et al., 2020; Zhang et al., 2023). Finalmente, el impacto de los apoyos
gubernamentales es variable y depende del disefio institucional y el
contexto regional (Kim & Wilmarth, 2016; Menclova, 2013).

HIPOTESIS

De acuerdo al analisis previo, se espera que exista una relacion positiva
entre el comportamiento financiero y el bienestar financiero. A su vez, se
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espera la existencia de una relaciéon negativa entre el estrés financiero y el
bienestar financiero a nivel regional en México.

METODOLOGIA

La investigacién para analizar la relacién entre bienestar, comporta-
miento y estrés financiero se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
ya que, segin Naupas et al. (2013), este tipo de estudios se caracterizan
por utilizar métodos y técnicas de medicion, observacion de unidades
de anadlisis, muestreo y tratamiento estadistico. El enfoque cuantitativo
permite la recoleccion de datos y su analisis para responder preguntas
de investigacion y probar hipétesis, apoyandose en el uso de estadistica
descriptiva e inferencial, en la formulacion de hipdtesis estadisticas y en
disefios formalizados de investigacion.

La presente investigacion se basa en el cuestionario de la ENSAFI
(INEGI, 2023), que incluye diversos tipos de preguntas en escala de Likert
y preguntas dicotomicas. Con esta informacion se construyeron los indices
de bienestar, comportamiento y estrés financiero, a fin de probar las hip6-
tesis de correlacion entre dichas variables. El nivel del estudio es de tipo
correlacional.

La poblaciéon objetivo fueron hombres y mujeres de 18 afios o mas en
México, equivalente a 92.8 millones de personas segin la ENSAFI (2023).
La encuesta seleccion¢ viviendas mediante el Marco Nacional de Viviendas
2012 del INEGI, derivado del Censo de 2010. Dentro de cada vivienda selec-
cionada se eligié un hogar y una persona de 18 afios 0 mas, en un periodo
de levantamiento del 25 de septiembre al 17 de noviembre de 2023.

La muestra efectiva utilizada en este estudio asciende a 20,448
observaciones, distribuidas en las cuatro regiones definidas por ENSAFI
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(2023): Region Norte = 3,782 datos; Region Centro-Norte = 6,390 datos;
Region Centro = 5,156 datos y Region Sur = 5,120 datos.

Estas cifras se emplearon para estimar los modelos por region,
ademas de la clasificacion en bienestar alto y bajo. Para comprobar las
hipoétesis de la investigacion, se elabor6 una base de datos con la cual se
construyeron los indices de bienestar, comportamiento y estrés finan-
ciero, los cuales se describen a continuacion:

Para la construccién de la variable dependiente, el indice de bienestar
financiero (BIENESFI), se construyé con 10 preguntas de los reactivos
7.7 v 7.8 de la ENSAFI (INEGI, 2023), en escala Likert de cinco opciones.
Las respuestas se recodificaron de forma inversa, asignando 5 puntos a
“siempre” y “completamente”, y 1 punto a “nunca” y “nada”. El puntaje
total varié de 10 a 50 y posteriormente se normalizé a una escala de 0 a
100, lo que permite una interpretacion mas intuitiva, donde valores bajos
indican menor bienestar financiero y valores altos mayor bienestar.

Por otro lado, como variable independiente, el Indice de comporta-
miento financiero (COMPFI) se elabord con cinco preguntas de los reac-
tivos 7.1y 7.2 de ENSAFI (INEGI y CONDUSEF, 2023), que evaliian el control
sobre ingresos y gastos. Las respuestas fueron dicotémicas (si/no), codifi-
cadas como 1y 0 respectivamente. La puntuacion total, entre 0 y 5, fueron
escaladas de 0 a 100, de modo que valores cercanos a cero reflejan un bajo
nivel de control financiero y valores cercanos a cien un comportamiento
optimo.

Para la variable independiente, el Indice de estrés financiero
(ESTRESFI) se integrd con seis preguntas del reactivo 8.1 de la ENSAFI
(INEGI, 2023), relacionadas con la dificultad para cubrir gastos, endeu-
damiento e incertidumbre financiera. Las respuestas siguieron una escala
Likert de cuatro opciones, recodificadas de 4 (“mucha”) a 1 (“nada”). El
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puntaje oscil6 entre 6 y 24 y se normalizé a una escala de 0 a 100. Asi,
valores bajos representan menor nivel de estrés y valores altos mayor
presion financiera. Posteriormente, los indices de comportamiento y
estrés se contrastaron con el bienestar financiero para el analisis empirico.

Las variables de control incluyeron género, edad, estado civil, condi-
cion laboral, dependientes econdémicos, ingreso mensual y apoyos guber-
namentales. Cabe precisar que, a diferencia del resto de variables medidas
en forma dicotémica o continua, el ingreso mensual constituye la Gnica
variable en escala ordinal, ya que la ENSAFI (2023) lo reporta en rangos
predefinidos (de $3,600 hasta mas de $45,100), lo que impide tratarlo
como un valor continuo exacto.

Las hipoétesis sugieren la existencia de una relacién positiva entre
comportamiento y bienestar financiero, y negativa entre estrés y bienestar
financiero en las cuatro regiones de México. Para su contrastacion se
estim6 un modelo de regresion Logit. Para la estimacion del modelo Logit,
se asignd un valor de 1 a las personas que tuvieron un nivel de bienestar
financiero alto y un valor de 0 a las que tuvieron un nivel de bienestar
financiero bajo.

La media del indice de bienestar financiero fue empleada para la
separacion de los dos grupos: las personas que tuvieron un nivel de bienestar
financiero debajo de la media, se les clasifico como bienestar financiero
bajo; mientras que a las personas que tuvieron un nivel de bienestar
financiero arriba de la media, se les clasificé como bienestar financiero
alto. Esta decision se tom6 porque permite estimar modelos Logit mas
robustos y comparables entre regiones, ayudando a mejorar el balance
entre grupos y la estabilidad de las estimaciones. Los resultados fueron
verificados usando también los cuatro niveles propuestos por ENSAFI, sin
cambios sustantivos en los hallazgos
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El género, edad, estado civil, condicion de ocupacion laboral, depen-
dientes econdmicos, ingreso mensual del hogar y apoyos econdmicos del
gobierno fueron utilizados como variables de control; dicha informacién de
cada una de ellas también fue obtenida del INEGI (2023). De esta manera,
el modelo de regresion para cada una de las cuatro regiones examinadas
en la investigacion, tomd la siguiente forma:

BIENESFIi = By + p(COMPFIi) + PB,(ESTRESFIi) + B:(OCUPADOI)
+ Ps(EDADi) + Ps(GENEROiQ) + Bs(UNIONLIT)
+ B2(SEPARADI{) + By(DIVORCIDI) + Bo(VIUDOI)
+ B10(CASADOI) + By (UINGHOGI) + f,,(DEPENDI)
+ B1:(APOYOSH) + y

Donde (para la persona i):
BIENESFIi = 1 si el nivel del indice de bienestar financiero en escala de
100 puntos esta arriba de la media; o0 otro caso.
COMPFIi = Indice de comportamiento financiero en escala de 100
puntos.
ESTRESFIi = Indice de estrés financiero en escala de 100 puntos.
OCUPADOI = 1 si la persona es parte de la poblaciéon ocupada; 0 otro
caso.
EDADi = Numero de afios cumplidos declarados por la persona.
GENEROI = 1 si la persona es mujer; 0 si es hombre.
UNIONLII = 1 si la persona se encuentra en union libre o vive con su
pareja; 0 otro caso.
SEPARADI = 1 si la persona se encuentra separada; 0 otro caso.
DIVORCIDi = 1 si la persona se encuentra divorciada; 0 otro caso.
VIUDOI = 1 si la persona se encuentra viuda; 0 otro caso.
CASADOi = 1 si la persona se encuentra casada; 0 otro caso.
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INGHOGIi = Nivel de ingreso mensual declarado del hogar en escala
ordinal, en rangos desde $3,600 hasta mas de $45,100, dicha escala es
la dictada por la ENSAFI (2023).
DEPENDI = 1 si la persona tiene dependientes econémicos; 0 otro caso.
APOQOYOSi = 1 si la persona recibe apoyos econdmicos del gobierno; o
otro caso. p = Término de error.
Dada la especificacion del modelo, las hipotesis del trabajo se traducen en
probar los signos de los coeficientes 1y B2, de la siguiente manera:
B1 (COMPFI) > 0 » mayor comportamiento financiero aumenta la
probabilidad de bienestar alto.
B2 (ESTRESFI) < 0 - mayor estrés financiero reduce la probabilidad
de bienestar alto.

Por lo tanto para la variable independiente, comportamiento financiero, se
espera un signo positivo; para la variable independiente, el estrés finan-
ciero se espera un signo negativo con relacion a la variable dependiente, que
es el Bienestar financiero. Por su parte para las otras variables de control
de acuerdo a la literatura revisada, se espera que el género cuando se es
mujer, presente un signo negativo. Para la edad, dependientes econémicos
se espera un signo negativo con respecto al Bienestar Financiero, y para la
variable relacionada a apoyos econémicos se espera esta sea positiva en la
region Centro y Sur, y negativa para la region Norte y Centro Norte.

RESULTADOS

Los resultados de las cuatro regresiones realizadas mediante el modelo Logit
se muestran en la Tabla 1. En la cual se muestra el Bienestar Financiero
como variable dependiente, y el Estrés Financiero y el Comportamiento
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TABLA 1. LOGIT.
VARIABLE DEPENDIENTE: BIENESFI
((1: BIENESTAR FINANCIERO ALTO; 0: BIENESTAR FINANCIERO BAJO)
EFECTOS MARGINALES

Region Centro

Region Norte Region Centro Region Sur

Norte
ESTRESFI -0.004 5% -0.0044*** -0.0040%** -0.0034***
COMPFI 0.0066*** 0.0065*** 0.0079%*** 0.0082%**
EDAD -0.0067*** -0.0059*** -0.0053*** -0.0049***
INGHOG 0.0042 00.0021 0.0034 0.0020
DEPEND -0.0442** -0.0507*** -0.0445%* -0.0240
APOYOS 0.0502% -0.0075 0.0251 -0.0598%***
GENERO -0.0870*** -0.0869* -0.0934*** -0.1045%**
UNIONLI -0.0095 -0.0269 -0.0378 -0.0406
SEPARAD -0.0660* -0.0408 -0.0599** -0.0395
DIVORCID -0.0371 0.0113 0.0215 0.0519
VIUDO 0.0423 -0.0211 0.0152 -0.0431
CASADO 0.0769%** 0.0315 0.0041 -0.0071
CONSTAN 1.5512 1.5708 0.7764 0.5566
N 3782 6390 5156 5120
Mc Fadden R2 0.0916 0.0859 0.0890 0.0908

Prob (LR-Stat) ~ 477.98 [0.0000] 761.23 [0.0000] 633.21 [0.0000] 641.47 [0.0000]
Nota: *¥**p < o1, *¥*p < .05, ¥p < .01

Financiero como variables independientes, a su vez, también se visualiza

la influencia que tienen las diferentes variables de control examinadas:

género, estado civil, ingreso mensual del hogar, dependientes econémicos y
apoyo econémico del gobierno.
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Los resultados de las cuatro regresiones Logit, presentados en la Tabla 1,
muestran que el bienestar financiero (BIENESFI) se encuentra determi-
nado por el comportamiento financiero (COMPFI) y el estrés financiero
(ESTRESFI), asi como por caracteristicas sociodemograficas y de contexto
como género, edad, estado civil, dependientes econdémicos, ingreso y
apoyos gubernamentales. En general, los hallazgos confirman las dos
hipdtesis centrales del estudio: el comportamiento financiero incrementa
la probabilidad de alcanzar un nivel alto de bienestar, mientras que el
estrés financiero la reduce, aunque con diferencias relevantes entre las
regiones del pais.

El comportamiento financiero tuvo un efecto positivo y significativo
en todas las regiones, con efectos marginales de 0.66 % en el Norte, 0.65
% en el Centro-Norte, 0.79 % en el Centro y 0.82 % en el Sur. Aunque los
cuatro resultados coinciden en sefialar que una mejor gestion de ingresos y
gastos mejora el bienestar, el impacto es mas fuerte en el Sur y el Centro,
lo que refleja que en estas zonas el manejo de las finanzas personales se
convierte en un factor decisivo para alcanzar mayor estabilidad econdmica.

Por su parte, el estrés financiero mostr6 un efecto negativo y signi-
ficativo en las cuatro regiones. Los impactos marginales van de -0.45 %
en el Norte, —0.44 % en el Centro-Norte, —0.40 % en el Centro y —0.34 %
en el Sur. Esto confirma que las preocupaciones asociadas a deudas, gastos
imprevistos o limitaciones para cubrir necesidades basicas reducen de forma
clara la probabilidad de alcanzar un bienestar elevado. Ademas, se observa
que el efecto negativo del estrés es mayor en el Norte, mientras que, en el
Sur, aunque también significativo, resulta menos intenso.

Las variables sociodemograficas aportan matices adicionales. Ser
mujer disminuye la probabilidad de reportar un alto bienestar en todas
las regiones, con efectos marginales que van de —8.70 % en el Norte y
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Centro-Norte, a —9.34 % en el Centro, y alcanzan —10.45 % en el Sur, lo que
evidencia que la brecha de género se profundiza en la region sur del pais. La
edad también se asocia negativamente con el bienestar financiero: por cada
ano adicional, la probabilidad se reduce en —0.67 % en el Norte, —0.59 % en
el Centro-Norte, —0.53 % en el Centro y —0.49 % en el Sur, lo que confirma
que los adultos mayores enfrentan mayores vulnerabilidades financieras en
todo el pais.

La presencia de dependientes econdomicos también afecta de manera
negativa, con reducciones de —4.42 % en el Norte, —5.07 % en el Centro-
Norte vy —4.45 % en el Centro, mientras que en el Sur el efecto, aunque
negativo, no resulté estadisticamente significativo (-2.40 %). Esto indica
que, salvo en el Sur, la carga econémica de mantener dependientes consti-
tuye un factor que reduce de manera importante el bienestar de los hogares.

El impacto de los apoyos gubernamentales es heterogéneo. En el Norte,
estos programas incrementan en 5.02 % la probabilidad de bienestar alto,
lo que sugiere que funcionan como un complemento efectivo al ingreso. En
el Centro y Centro-Norte, los apoyos muestran coeficientes positivos (6.68 %
y 2.51 %, respectivamente) pero no significativos, por lo que su impacto
resulta limitado. En contraste, en el Sur se observa un efecto negativo y
significativo de —5.98 %, lo que evidencia que los hogares beneficiarios de
estas transferencias siguen concentrandose en condiciones de alta vulne-
rabilidad estructural, de modo que aun con apoyos no logran superar las
desventajas economicas.

El estado civil también mostré diferencias regionales. En el Norte, estar
casado incrementa en 7.69 % la probabilidad de bienestar alto, mientras que
en el Centro-Norte y Centro los efectos son menores (3.15 % V 0.41 %, respec-
tivamente) y sin significancia estadistica. En el Sur, la relacion entre matri-
monio y bienestar incluso aparece como negativa, aunque no significativa
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(—0.71 %). En cambio, estar separado reduce la probabilidad de bienestar en
—-6.60 % en el Norte y —5.99 % en el Centro, confirmando que la separacion
conyugal implica desventajas financieras relevantes.

En conjunto, los resultados son consistentes en sefialar que el compor-
tamiento financiero tiene un peso mayor que el estrés financiero en la
determinacion del bienestar, aunque ambos factores resultan estadistica-
mente significativos. Las variables de género, edad y dependientes econd-
micos muestran que el bienestar no depende unicamente de conductas
individuales, sino también de condiciones estructurales. Al mismo tiempo,
el analisis revela una heterogeneidad regional importante: en el Norte,
los apoyos gubernamentales contribuyen positivamente al bienestar,
mientras que en el Sur se relacionan de forma negativa; en el Centro y
Centro-Norte, los apoyos no tienen efecto significativo. Asimismo, aunque
el comportamiento financiero incrementa el bienestar en todo el pais, la
magnitud del efecto es mas alta en el Sur (0.82 %), mientras que la brecha
de género alcanza alli su nivel mas critico (-10.45 %).

En conclusion, los resultados confirman las hipdtesis planteadas y
muestran que, aunque los patrones generales son consistentes en todo
México, existen diferencias regionales que deben considerarse para el
disefio de politicas publicas y estrategias de educacion financiera. Estas
politicas deben fortalecer las capacidades de manejo financiero, reducir la
vulnerabilidad asociada al estrés y atender de forma particular la brecha de
género y la efectividad de los programas sociales en cada region.

Para evaluar la robustez de los resultados, se compararon los efectos
obtenidos con los cuatro niveles del ENSAFI (bajo, medio bajo, medio alto
y alto). Los efectos observados se mantuvieron consistentes en direccion,
y la clasificacion binaria basada en la media produjo resultados cualitati-
vamente similares.
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Asimismo, se realiz6 una verificacion cruzada mediante la replica-
cion de los modelos excluyendo de manera secuencial cada region. Esta
estrategia no generd cambios sustanciales en los signos ni en la signi-
ficancia de las variables principales, lo que refuerza la estabilidad de los
hallazgos.

CONCLUSIONES

Esta investigacién tuvo como objetivo determinar la influencia del compor-
tamiento y estrés financiero en el bienestar financiero en las cuatro regiones
de la Reptiblica Mexicana (Norte, Centro Norte, Centro y Sur) basado en la
ENSAFI (2023).

Los principales hallazgos sobre la relacién del Bienestar Financiero y
el Comportamiento Financiero de las personas a nivel regional reafirman
la relacién positiva entre las variables y confirman la primera hipétesis
planteada en el trabajo. El trabajo concluye que las personas que tienen
mejor control de sus finanzas tienen un nivel de bienestar financiero mayor,
se destaca que en las personas en la region Centro y Sur presenta mayor
probabilidad de presentar mejor comportamiento que en la region Norte y
Centro Norte.

Por otro lado, el presente trabajo queria determinar la relacion entre el
Bienestar Financiero y el Estrés Financiero a nivel regional en México, y se
lleg6 a la conclusion de que presentan una relacion negativa y significativa,
lo cual confirma la segunda hipétesis del trabajo.

Este resultado muestra que cuando las personas perciben un nivel alto
de estrés la probabilidad de tener un nivel de bienestar financiero es mayor.
Otro hallazgo destacado es que el nivel de estrés financiero en la region
Norte es mas alto que en la regién Sur.
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Estos resultados son importantes porque muestran que, en el 2023, las
personas de la region Sur presentaron mejor comportamiento financiero y
mayor nivel de bienestar financiero. Otro de los resultados obtenidos es el
relacionado a la edad y el género de las personas, y se llegd a la conclusién
que si se es hombre y joven su nivel de bienestar financiero es mayor. Este
hallazgo exhibe la vulnerabilidad financiera de las mujeres y los adultos
mayores en México a nivel regional.

El estudio concluye que las mujeres adultas en la region Sur presentan
una mayor vulnerabilidad financiera que las mujeres adultas en la region
Norte. El estudio también concluye que entre mas dependientes econd-
micos tienen las personas la posibilidad de percibir un nivel de bienestar
financiero bajo es mayor.

Por otra parte, se analizaron el efecto de los apoyos gubernamentales
en México, y los resultados obtenidos revelan que las personas que reciben
un apoyo gubernamental en la Regién Norte tienden a tener niveles de
Bienestar Financiero mayores, caso contrario en la Regién Sur, donde los
resultados muestran que las personas que cuentan con apoyos guberna-
mentales muestran un nivel de Bienestar Financiero menor, este hallazgo
es interesante porque evidencia la percepcion de las personas cuando
forman parte de algtin programa de gobierno y puede ayudar a visualizar la
eficiencia e impacto de los apoyos gubernamentales otorgados, Asimismo
puede ayudar a visualizar quienes son los beneficiados reales de dichos
apoyos gubernamentales.

Otro hallazgo importante que muestra la investigacion es la relacion
entre el Bienestar Financiero y el estado civil de las personas en México
a nivel regional, que aunque no fue significativo para todas las regiones,
si aporta evidencia sobre la relacion positiva que tienen las personas
cuando estan casadas, principalmente para la region Norte, el pasar de
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estar soltero a una relacién muestra una probabilidad mayor de percibir
un nivel mayor de Bienestar Financiero, esto concuerda con la literatura
sobre dicha relacion, ya que se considera que cuando una persona adquiere
el titulo de “Casado” también adquiere un mayor nivel de responsabili-
dades financieras, por lo cual su comportamiento financiero tiende a tener
mayor relevancia en la vida en pareja, para saber como llevar el control de
los gastos de la casa.

Para finalizar, la investigacion aporta evidencia sobre la relaciéon
entre el Bienestar, Estrés y Comportamiento Financiero y concluye que el
Bienestar promedio es de 62 puntos a nivel nacional, y que es mayor en
la region Norte que en la region Centro y Sur. A nivel nacional, el nivel de
Estrés Financiero de las personas en México es de 69 puntos, siendo mayor
en la region Centro. Por su parte, el Comportamiento Financiero de las
personas en México es de 45 puntos, y coincide en ser igual para las cuatro
regiones para 2023, esto muestra el bajo nivel de comportamiento finan-
ciero, es decir, gran parte de la poblacion no lleva un control de sus ingresos
y gastos, presupuestos y registro de deudas, asimismo tampoco cuentan con
solvencia para urgencias econémicas, y muestra la falta de conocimiento
sobre ahorro e inversion.
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RESUMEN

os términos bienestar y estrés con regularidad hacen referencia a

dos estados antagdnicos del individuo. Mientras el primero favo-

rece a la salud fisica, emocional y social de los seres humanos, el
segundo genera falta o afectaciones en ésta; trasladados al ambito econd-
mico, adquieren la misma relevancia ya que el comportamiento financiero
y las condiciones del entorno brindaran la pauta para alcanzar el bienestar
o presentar estrés financiero. El propoésito de esta investigacion consiste en
identificar la relacion entre el comportamiento financiero y el estrés finan-
ciero con respecto a su influencia en el bienestar financiero. El estudio es
descriptivo, de metodologia cuantitativa y se aborda con base en la infor-
macion disponible de los resultados de la Encuesta Nacional sobre Salud
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Financiera 2023 (ENSAFI). De este modo, el muestreo fue probabilistico y de
corte transversal, siendo un total de 20,448 participantes de las 32 entidades
federativas de México. Los resultados sefialan que las personas con nivel
alto de bienestar son aquellas con menor estrés financiero y con mayores
comportamientos financieros. Adicionalmente, se observaron variables de
control que presentaron hallazgos en torno al género, la edad y la recepcion
de apoyos econémicos.

Palabras clave: Bienestar financiero, comportamiento financiero, ENSAFI,
estrés financiero, México.

Clasificacion JEL: D14, G40, G41, 131

ANTECEDENTES

En el ambito de la salud, los términos bienestar y estrés son estrictamente
contrarios; en el ambito econdmico sucede exactamente lo mismo. Cuando
se habla de bienestar financiero, se alude a la capacidad de los individuos
de cubrir sus necesidades y hacer frente a sus obligaciones, de manera que
logren administrar y planificar adecuadamente sus finanzas en el corto y
en el largo plazo, lo que producira en estos una sensacion de satisfaccion y
tranquilidad (Prendergast et al., 2018). Con respecto del estrés financiero,
este concepto alude a la tension en el estado fisico de los individuos, produ-
cido por un estimulo negativo que generard en estos la falta de seguridad y
recursos financieros para cubrir sus obligaciones y necesidades; y, por ende,
les provocara incertidumbre sobre el futuro (O’Neill et al., 2005).

A nivel mundial, se observa que el bienestar financiero y el estrés
financiero se correlacionan negativamente (Gloster, et al. 2020). Es decir,
que mientras mas estrés financiero se experimente, menor es la proba-
bilidad de que se alcance un bienestar financiero alto. En México, se ha
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registrado el mismo fendmeno sobre la relacion negativa significativa entre
el estrés y el bienestar financiero (Duarte et al., 2014; Mejia, 2017).

El comportamiento financiero permite tomar decisiones conscientes e
informadas en el entorno econémico (Ricciardi, 2008), las cuales se veran
influidas por experiencias propias o compartidas por personas cercanas a
los individuos, es decir, por los agentes socializadores (Sabri et al., 2012;
Chulid et al., 2022); asi como por su nivel de conocimientos (Briiggen et
al., 2017) y habilidades financieras (Xiao et al., 2013). Los individuos que
poseen un cumulo de conocimientos financieros adecuados, efectuaran una
toma de decisiones en su entorno de manera mas eficiente (Warmath, 2021;
Lusardi y Messy, 2023) y el adecuado uso de los recursos financieros brin-
dara bienestar en el ambito econdmico (Garcia-Mata y Zeron-Félix, 2023).

Dado que el comportamiento financiero incide en la toma de decisiones
de los individuos y el desarrollo de practicas responsables como llevar un
registro de sus ingresos y gastos, gestionar una administracion consciente
y contribuir al habito del ahorro, el propésito de este trabajo es determinar
la interrelacion entre el comportamiento financiero y el estrés financiero y
su incidencia sobre el bienestar financiero.

MARCO TEORICO

El comportamiento es un fendmeno de estudio que diversos autores han
analizado desde las dimensiones de actitud, creencias y reacciones afec-
tivas (Fazio, 1990; Van der Plight et al., 1998). Pero también desde distintas
disciplinas, lo que también puntualiza la necesidad de entenderlo desde
una perspectiva biopsicosocial (Engel, 1977). Por tanto, el proceso cognitivo
expresado mediante la toma de decisiones para llevar a cabo acciones en
un contexto econdmico, el cual también se vera influido por la apreciacion
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emocional particular de los individuos, hace referencia al comportamiento
financiero (Hernandez-Rivera y Flores-Lara, 2022).

El comportamiento financiero esta conectado con el estrés financiero
para predecir al bienestar financiero (Rahman et al., 2021). Precisamente,
puede generar satisfaccion o insatisfaccion conforme a los resultados obte-
nidos de la evaluacion del entorno financiero y las decisiones ejecutadas por
los individuos. No obstante, el efecto negativo de un inadecuado comporta-
miento financiero puede ocasionar problemas en la salud afectiva, fisica y
mental de las personas (Duarte et al., 2014; Schlosser, 2002; Ryu y Fan, 2023).

Y, asi mismo, el estrés financiero se relaciona con problemas de salud
(Barry et al. 2020; Ryu y Fan, 2023). Si se parte desde el concepto original de
estrés, se trata de una reaccion fisiolégica del organismo que es detonado a
raiz de estimulos externos y que es percibido por el cerebro como un estado
de tension, es decir, que consiste en un efecto tanto fisico como emocional
que es activado por una demanda ambiental y que evoca la necesidad
de preservacion; dichos efectos pueden ser positivos o negativos para la
persona que los presente (Selye, 1976). Por lo que también se entiende como
un proceso adaptativo que activa una respuesta en el cuerpo y la mente y,
por ende, genera una conducta de acuerdo con su capacidad de interpretar la
informacion en la demanda (Bandura et al., 1985; Cano-Vindel, 2011).

Sin embargo, cuando las reacciones emocionales se interpretan como
negativas, se produce un malestar psicoldgico y es entonces cuando el estrés
puede acarrear el desarrollo de ansiedad y traer consigo afectaciones en el
estado de salud de los individuos que lo experimentan como el insomnio y
las somatizaciones (Cano-Vindel, 2011).

En México, se ha observado la misma relacion entre los problemas de
salud fisica y la manifestacion del estrés financiero, siendo los principales
dolores de cabeza, cambios perjudiciales en la presion arterial y trastornos en
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el aparato digestivo (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2024). En cambio, se ha observado que la gente que posee mayores conoci-
mientos financieros desarrolla menos estrés financiero (Osman et al., 2018).
Como va se ha expuesto anteriormente en la literatura, la tendencia en la
disminucion de estrés financiero conduce a la apariciéon de mayor bienestar
financiero (Duarte et al., 2014; Mejia, 2017; Gloster, et al. 2020).

Sin embargo, para que los individuos manifiesten Bienestar Financiero,
deben contar con cuatro aspectos sustanciales: 1. Control regular de gastos,
2. Capacidad de enfrentar situaciones de crisis econémica, 3. Alcanzar las
metas financieras propuestas y 4. Libertad financiera considerando la situa-
cion presente y a futuro (CFPB, 2017). Cabe sefialar que al término Bienestar
Financiero también se le conoce como salud financiera y alude a la capacidad
del manejo de las finanzas personales, ejerciendo la posibilidad de hacer
frente a dificultades financieras, de manera que los individuos se sientan
seguros y libres de realizar gastos cotidianos y a futuro (INEGI, 2023d).

Precisamente, como sucede con el concepto de comportamiento finan-
ciero, varios estudios desde distintas disciplinas han contribuido a generar
un acercamiento claro sobre como definir y medir al Bienestar Financiero,
ya que desde sus inicios se construyo la variable desde la vision de las cien-
cias econdmicas, los enfoques de la psicologia, el interés en la planificacion
financiera, la influencia de la teoria sobre la toma de decisiones y el marke-
ting (Briiggen et al., 2017).

Tal y como se han abarcado los estudios acerca del bienestar, se mani-
fiesta una vision integral cuando se considera al bienestar objetivo y subjetivo
de los individuos, siendo el primero definido por especialistas al dar cabida a
factores necesarios en un nivel social y el segundo que se enfoca en la expe-
riencia particular en torno a la apreciacion de cada individuo (INEGI, s.f.); del
mismo modo, la tendencia actual en el concepto y la medicion del bienestar
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financiero busca reconocer la interdependencia del individuo y la sociedad,
identificando tanto componentes objetivos, como subjetivos en esta variable
(Briiggen et al., 2017).

Aunque adn no existe homogeneidad en las dimensiones que componen
al bienestar financiero al momento de medirlo, los factores de interés estu-
diados a la fecha corresponden a aspectos sociodemograficos, caracteristicas
de la personalidad, consecuencias, contexto, experiencias de vida, comporta-
miento financiero, actitudes y motivacion, entre otras. Por ende, la pregunta
de investigacion busca determinar ¢ De qué manera se relacionan el Compor-
tamiento Financiero y el Estrés Financiero con respecto a su influencia en el
Bienestar Financiero? Por lo que el objetivo del estudio es identificar la rela-
cién entre los factores Comportamiento Financiero y Estrés Financiero con
respecto a su influencia en Bienestar Financiero de la poblacion mexicana.

HIPOTESIS

De esta manera y a partir de la revision de la literatura, se plantean las
siguientes hipdtesis del estudio:
Hi: El Comportamiento Financiero se relaciona de manera significa-
tiva y positiva con el Bienestar Financiero.
H2: El Estrés Financiero se relacion de forma significativa y negativa
con el Bienestar Financiero.
A continuacion, se explica la metodologia para el procesamiento de los datos.

METODOLOGIA

La investigacion es cuantitativa no experimental y de estudio descrip-
tivo, ya que su propdsito es generalizar los resultados sin manipular las
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variables, ademas de describir la relacién entre las variables indepen-
dientes: Comportamiento Financiero y Estrés Financiero, con respecto
de la dependiente: Bienestar Financiero; también se describen aspectos
sociodemograficos y econdmicos de la muestra. La poblacion estudiada
comprendi6 a los integrantes de hogares mexicanos, siendo los criterios
de elegibilidad de la muestra, los siguientes (INEGI, 2023a):

- Personas de 18 afios o0 mas.

- De nacionalidad mexicana viviendo en la Republica Mexicana.

- Pertenecientes al hogar encuestado.

- Pertenecientes a localidades rurales o urbanas.

- Con conocimiento del resto de los integrantes del hogar.
La muestra es de naturaleza secundaria porque se considera la base de datos
de la ENSAFI (INEGI y Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de
Usuarios de Servicios Financieros [CONDUSEF], 2023). En ese sentido, el
muestreo fue probabilistico porque recaba de forma proporcional a los
participantes de las 32 entidades federativas de México, es decir del 3.0% al
3.3% de acuerdo con el total de pobladores de cada entidad. Y transversal,
ya que fue recabado una sola vez en el periodo del 25 de septiembre al 17 de
noviembre de 2023 (INEGI, 2023a).

El cuestionario fue suministrado en formato electronico por medio
del dispositivo Mitsui y para casos muy particulares se utilizé el formato
impreso; quiénes respondieron el formato electrénico, fueron seleccionados
de forma aleatoria por el dispositivo mientras que, para la version impresa, el
participante fue elegido de acuerdo con la fecha de nacimiento mas proxima
(posterior) a la fecha de la entrevista (INEGI, 2023a). El instrumento de
investigacion es una encuesta conformada por 10 secciones (INEGI, 2023b;
INEGI y CONDUSEF, 2023). La Tabla 1 presenta la informacion relativa a las
secciones y las preguntas, asi como las variables evaluadas en este trabajo:
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TABLA 1
ORIGEN DE LAS VARIABLES EVALUADAS DEL CUESTIONARIO ENSAFI

. . c Variables
Secciones consideradas Item evaluadas
L . . Ingreso mensual
4. Caracteristicas socioeconémicas del hogar 4.3 del hogar
5. Caracteristicas personales y laborales 5.3, Estado civil

5.8, 5.9, 5.10, Dependientes

economicos
5.11, Apoyo econémico
5.20y Tipo de ingreso

Poblacion econ6mi-

Filtro 4 camente activa
7. Comportamiento y percepciones del bienestar 21.7.2 Comportamiento
financiero e financiero
Bienestar
77y78 financiero
8. Estrés financiero 8.1 Estrés financiero

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2023b)
y de INEGI y CONDUSEF (2023).

Como se indica en la Tabla 1, la primera columna afiade cuatro de las diez
secciones del cuestionario original, mientras que la segunda columna
expresa el nimero de la pregunta utilizada; la tltima columna contiene
el nombre de las variables que se estan midiendo dentro del trabajo. En
la Tabla 2, se desglosa la pregunta utilizada con su rango de opciones de
respuesta, asi como la denominacién original.
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4.3

5.3

5.8

5.9

5.10

5.20

Filtro
4

7.1

7.2

TABLA 2
ITEMS CONSIDERADOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Pregunta utilizada

Ahora seleccione el rango del ingreso
mensual total del hogar

Actualmente usted...

;Cuantas de sus hijas o hijos son
dependientes economicos dentro del
hogar?

;Tiene hijas o hijos fuera del
hogar que sean sus dependientes
economicos?

;Tiene alguna otra persona que
dependa econémicamente de usted,
como conyuge o pareja, padres,
suegros, nietas, nietos, entre otras,
vivan o no en el hogar?

;Usted recibe algin apoyo econo-
mico o programa Bienestar de
gobierno como: personas adultas
mayores, Beca Benito Juarez, Jovenes
Construyendo el Futuro, entre otros?

¢Este ingreso es...

;La persona es poblacion no
ocupada?

;Usted lleva un registro de sus
ingresos y gastos?

;Usted...

7.2.1 hace anotaciones de los gastos?
7.2.2 mantiene el dinero para pagos
o deudas separados del dinero del
gasto diario?

7.2.3 lleva un registro de recibos o
deudas pendientes para recordar
pagarlas?

7.2.4 usa una aplicaciéon o herra-
mienta digital para administrar
dinero o gastos?

Rango de opciones

lalll

lal6

Registro numeérico
Si - Registro numé-
rico/ No

Si/ No

Fijo/ Variable

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Subtema

Ingreso aproximado
del hogar

Estado conyugal

Numero de hijas(os)
en el hogar/fuera
del hogar y otros

dependientes
economicos.

Beneficiaria de
programas sociales

Tipo de ingreso

Poblacion no
ocupada

Control de ingresos
y gastos

Formas de controlar
gastos
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7.8

8.1

Pregunta utilizada

7.7.1 puede comprar un regalo

sin que sea un problema para sus
finanzas?

7.7.2 le sobra dinero al final del mes?
7.7.3 paga sus cuentas a tiempo?
7.7.4 siente que puede manejar sus
finanzas sin problema?

7.8.1 Puede hacer frente a un gasto
imprevisto importante

7.8.2 Esta asegurando su futuro
financiero

7.8.3 Dada su situacion financiera,
siente que tendra las cosas que desea
7.8.4 Puede disfrutar la vida debido a
la manera en que maneja su dinero
7.8.5 Le alcanza bien el dinero para
cubrir sus gastos

7.8.6 Se siente tranquila(o) de que su
dinero ahorrado sea suficiente

8.1.1 pedir un préstamo?

8.1.2 gastar mas de lo que tenia
planeado?

8.1.3 que las deudas se acumulen?
8.1.4 que el dinero sea insufi-
ciente para sus actividades de
entretenimiento?

8.1.5 tener que gastar dinero en
imprevistos (enfermedades, acci-
dentes, reparacion de vehiculo)?
8.1.6 la dificultad de guardar dinero
para metas futuras?

Bienestar financiero de los mexicanos

Rango de opciones

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Completamente
Muy bien
Algo
Poco
Nada

Mucha
Alguna
Poca
Nada

Subtema

Bienestar financiero
I

Bienestar financiero
I

Nivel de
preocupacion

Fuente: La informacién proporcionada se obtuvo de INEGI (2023b)
y de INEGI y CONDUSEF (2023).

Como ya se ha mencionado anteriormente, los participantes que componen

a la muestra son un total de 20,448 cuyas edades oscilan a partir de los 18
anos y hasta los 98 afios. En la Tabla 3 se muestran los aspectos sociodemo-

graficos y econémicos de los encuestados:

194



Culebro Martinez, Larracilla Salazar y Moreno Garcia

TABLA 3
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y ECONOMICAS DE LOS
MEXICANOS
Variable Indicador N= 20448 %
Hombre 9175 44.9
Género
Mujer 11273 55.1
Union libre 4141 20.3
Separado 2105 10.3
Divorciado 776 3.8
Estado civil
Viudo 1759 8.6
Casado 7390 36.1
Soltero 4277 20.9
Si 11772 57.6
Dependientes
TG No 8625 42.2
No especifica 51 2
: Si 4053 19.8
Apoyo economico
No 16395 80.2

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de INEGI (2023c).

En la Tabla 3 se observa que poco mas de la mitad de los encuestados son
mujeres; con respecto de su estado civil, los casados, destacan con mayor
participacion (36.1%), mientras que casi el 60% presentan dependientes
econémicos a su cuidado y solo un 19.8% reciben algun tipo de apoyo econé-
mico del gobierno.

Para realizar el analisis estadistico, se elaboré una base de datos en
la que se invirtieron los valores originales de la escala con el propdsito de
que la respuesta que mas acentuara el comportamiento para denotar la
variable medida, fuera la de mayor puntuacion. A partir de dicha base de
datos se construyeron los indices de bienestar financiero, comportamiento

195



Bienestar financiero de los mexicanos

financiero y estrés financiero a partir de los items dispuestos en la ENSAFI
(ver Tabla 2).

Para la generacién del Indice de bienestar financiero (BIENESFI). Se
empled la escala de diez preguntas comprendida en los reactivos 7.7 y 7.8
(7.7.1al7.7.4y7.8.1al7.8.6) para medir el bienestar financiero. Las preguntas
siguen una escala de Likert de cinco opciones en las respuestas (cuatro
preguntas con escala de “siempre” a “nunca” y seis preguntas con escala
de “completamente” a “nada”), siendo “5” para el valor maximo (opciones
“siempre” y “completamente”) y 1 para el valor minimo (opciones “nunca”
y “nada”). Considerando lo anterior, las puntuaciones en esta variable osci-
laron de 10 a 50. El indicador fue normalizado a 100, fluctuando entre cero
y cien.

Para la integracién del indice de comportamiento financiero (COMPFTI),
se empled la escala conformada por cinco preguntas de los reactivos 7.1
y 7.2 (7.1y 7.2.1 al 7.2.4). Las preguntas son de respuesta dicotomica, lo
que permite Unicamente las opciones “si” o “no”; es decir, la afirmacion o
negacion de la conducta financiera planteada. De esta manera, se asigné un
valor de 1 para las respuestas que afirmaban la conducta financiera y de 0
para las que la negaban. Asi, la puntuacién de esta variable oscil6 entre los
valores 0 y 5. De igual forma que el indice anterior, el indicador se ajusté a
una escala de 100, de modo que varia entre 0 y 100.

Y finalmente, para el desarrollo del Indice de estrés financiero
(ESTRESFI), se us6 la escala de seis preguntas del reactivo 8.1 (8.1.1al 8.1.6),
los cuales siguen una escala de Likert de cuatro opciones que van de “mucha”
a “nada”. Se asignaron valores de 4 a 1 para cada respuesta, donde el valor
maximo de 4 correspondia a la respuesta “mucha” y el valor minimo de 1 a
la respuesta “nada”. De esta forma, el indicador de estrés financiero toma
valores entre 6 a 24. Al igual que los casos anteriores, el indice de estrés
financiero se normaliz6 a 100 puntos para una mejor interpretacion, por lo
cual oscila entre cero y cien.
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Una vez estimados los indices de comportamiento y estrés financiero,
se evalud su relacion con el indice de bienestar financiero. Las hipoétesis
sugieren la existencia de una relacién positiva entre comportamiento y
bienestar financiero, y negativa entre estrés y bienestar financiero. Para
su contrastacion en este estudio, primero se evalud la correlacion entre los
indices de comportamiento y estrés financiero con el indice de bienestar
financiero, y posteriormente se estimé un modelo de regresion Logit.

Para la estimacion del modelo Logit, se obtuvo la media del indice
de bienestar financiero y se dividié a la muestra en dos grupos: aquellos
por debajo de la media se les asigné un valor de 0 y se consideraron como
individuos con bienestar financiero bajo (54%); mientras que aquellos por
encima de la media, se asignaron con valor de 1 y se clasificaron como
individuos con bienestar financiero alto (46%). Asimismo, el resto de las
variables sociodemograficas fueron empleadas como variables de control
(apoyos economicos del gobierno, condicion de ocupacién laboral, depen-
dientes econémicos, edad, estado civil, género e ingreso mensual del hogar.

Para ello, se utiliza la siguiente formula:

Log[p/(1-p)=P,+B,(COMPFIi”)+B,(ESTRESFIi)+p (OCUPADOI)+B,(EDADI)+
B,(GENEROI)+B,(UNIONLIi) +p, (SEPARADI)+B,(DIVORCIDi)+B,(VIUDO})
+p,,(CASADOi)+B, (INGHOGI”)+B,,(DEPENDI)+p, (APOYOSi)+},

Donde (para la persona i):
p = Probabilidad de tener un nivel de bienestar financiero alto
(BIENESFII = 1 si el nivel del indice de bienestar financiero en escala
de 100 puntos esta arriba de la media; 0 otro caso).
COMPFIi = Indice de comportamiento financiero en escala de 100
puntos.
ESTRESFIi = Indice de estrés financiero en escala de 100 puntos.
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OCUPADOI = 1 si la persona es parte de la poblacion ocupada; 0 otro
caso.

EDADi = Numero de afios cumplidos declarados por la persona.
GENEROI = 1 si la persona es mujer; 0 si es hombre.

UNIONLII = 1 si la persona se encuentra en union libre o vive con su
pareja; 0 otro caso.

SEPARAD:I = 1 si la persona se encuentra separada; 0 otro caso.
DIVORCIDi = 1 si la persona se encuentra divorciada; 0 otro caso.
VIUDOi = 1 si la persona se encuentra viuda; 0 otro caso.

CASADOi = 1 si la persona se encuentra casada; 0 otro caso.

INGHOGI = Nivel de ingreso mensual declarado del hogar en escala
ordinal, en rangos desde $3,600 hasta mas de $45,100.

DEPENDI = 1 si la persona tiene dependientes econémicos; 0 otro caso.
APOYOSi = 1 si la persona recibe apoyos econdmicos del gobierno; o
otro caso.

1 = Término de error.

Dada la especificacion del modelo, las hipétesis del trabajo se traducen en
probar los signos de los coeficientes p1 y B2, los cuales se espera que sean
positivo y negativo respectivamente.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del procesamiento
de los datos distribuidos en la Tabla 4, la Tabla 5 y la Tabla 6, en las cuales
se aborda la estadistica descriptiva de los tres indices construidos, la corre-
lacién de las tres variables y el modelo Logit, respectivamente. A continua-
cion, en la Tabla 4 se presentan los principales indicadores descriptivos de
los indices calculados.
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TABLA 4
ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS INDICES DE BIENESTAR,
COMPORTAMIENTO Y ESTRES FINANCIERO

Indices Media Valor minimo Valor maximo Varianza

Bienestar
financiero 61.7 20 100 281.30
(BIENESEFT)

Compor-

tamiento
financiero 26.0 0 100 936.14

(COMPEI)

Estrés
financiero 68.7 25 100 523.11
(ESTRESFI)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de INEGI (2023c).

Como se puede observar en la Tabla 4, el estrés financiero muestra el valor
mas alto (68.7). Este hallazgo concuerda con los resultados publicados por
INEGI (2024), que sefialan que el nivel de estrés financiero de la poblacion
de 18 afios y mas en México es superior a su nivel de bienestar financiero.
El estrés financiero se entiende como la angustia y la preocupacion que las
personas tienen sobre su situaciéon econdmica y financiera lo cual tiene
repercusiones no solamente sobre el bienestar financiero, sino sobre la
salud fisica y mental, por lo cual niveles altos de estrés financiero no serian
deseables y enfatizan la importancia de establecer estrategias publicas y
privadas para su atencion.

El comportamiento financiero obtuvo el valor mas bajo, lo cual
concuerda con los resultados publicados por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
que sefialan que el nivel de comportamiento financiero de la poblaciéon en
México es inferior a sus niveles de conocimiento y actitudes financieras
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(SHCP y CNBV, 2019). El mantenimiento de adecuadas conductas finan-
cieras (registro, control y planeacion de ingresos, gastos, ahorros y deudas)
es importante porque se relacionan positivamente con la mejora en la situa-
cién financiera, por tanto, contar con bajos niveles de comportamiento
financiero no es recomendable si se busca aumentar la calidad de vida
material de las personas.

En la Tabla 5 se muestran los valores del coeficiente de correlacion de
Pearson obtenidos para los indices de bienestar financiero, comportamiento
financiero y estrés financiero examinados.

TABLA 5
CORRELACION ENTRE BIENESTAR FINANCIERO, COMPORTAMIENTO
FINANCIERO Y ESTRES FINANCIERO

Variable BIENESFI COMPFI ESTRESFI
BIENESFI 1

COMPFI 0L.337 1
ESTRESFI -0.217%* 0.013 1

Nota: **p < .01; N = 20448. Correlacion bilateral.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2023c).

Los resultados dispuestos en la Tabla 5 muestran una correlacion positiva
entre bienestar financiero y comportamiento financiero, y negativa entre
bienestar financiero y estrés financiero, ambas estadisticamente signifi-
cativas (p < 0.01). Lo anterior sugiere que las conductas financieras de las
personas respecto al registro y control de sus ingresos y gastos, asi como sus
preocupaciones acerca de las deudas, gastos y ahorros, estarian asociados
de manera importante con su bienestar financiero.
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Posteriormente, se realizaron nueve ejercicios econométricos, intro-
duciendo de manera paulatina las variables de control con el propoésito de
observar si el vinculo entre comportamiento y estrés financiero con el bien-
estar financiero, se mantenia consistente en su direccion y significancia.
Para la estimacion, se empled el paquete estadistico Gretl, version mayo
2024 (https://gretl.sourceforge.net/). En la Tabla 6 se observan dichos

modelos.
TABLA 6
MODELO LOGIT DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
BIENESFI (EFECTOS MARGINALES)

2 2 2 2 2 2 2 2 )

[} [} [} [} [} %) %} 7} [}

o~ T N T m < < T n T © < N~ < 0 T D

(=] (=] (=] =] =] (=] (=] (=] =]

b s s s P P s s =
E 0.0048+* 0.0051* 0.0050* 0.0047* 0.0048* 0.0048+* 0.0048+* 0.0049* 0.0049*
8 (0.0005) (0.0005) (0.0005) (0.0005) (0.0005) (0.0005) (0.0005) (0.0005) (0.0005)
=
E -0.0048* -0.0048* -0.0050* -0.0048* -0.0047* -0.0047* -0.0047* -0.0047*
; (0.0006) (0.0006) (0.0006) (0.0006) (0.0006) (0.0006) (0.0006) (0.0006)
|25}
8
é 0.0567* 0.0345* 0.0051 0.0112 0.0112 0.0203* 0.0226*
8 (0.0338) (0.0345) (0.0364) (0.0367) (0.0367) (0.0372) (0.0375)
o
9): -0.0032* -0.0033* -0.0033* -0.0033* -0.0038* -0.0040*
a (0.0009) (0.0009) (0.0011) (0.0011) (0.0011) (0.0012)
(@]
ﬁ -0.0857* -0.0826* -0.0826* -0.0847* -0.0849*
é (0.0320) (0.0325) (0.0325) (0.0326) (0.0326)
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INGHOG CASADO VIUDO DIVORCID

DEPEND

CONSTAN  APOYOS

2
McFadden

Prob
(LR-Stat)
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Modelo
1
Modelo
2
Modelo
3
Modelo
4
Modelo
5
Modelo
6

-0.0684*
(0.0474)

-0.0812*
(0.0604)

-0.0464*
(0.0873)

-0.0159
(0.0730)

-0.0253*
(0.0452)

-0.6888 0.6084 0.4653 1.2036 1.4468 1.5302
(0.0193) (0.0478) (0.0521) (0.0735) (0.0773) (0.0798)

0.0600 0.0914 0.0930 0.1005 0.1046 0.1066

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Modelo
7

-0.0685*
(0.0474)

-0.0812*
(0.0604)

-0.0464*
(0.0873)

-0.0158
(0.0730)

-0.0253*
(0.0452)

0.0011
(0.0052)

L3113
(0.0827)

0.1066

0.0000

Modelo
8

-0.0328*
(0.0522)

-0.0516*
(0.0631)

-0.0183*
(0.0889)

-0.0045
(0.0741)

0.0120
(0.0505)

0.0011
(0.0052)

-0.0618*
(0.0366)

15975
(0.0839)

0.1083

0.0000

Modelo
9

-0.0321*
(0.0522)

-0.0504*
(0.0632)

-0.0162*
(0.0890)

-0.0017
(0.0743)

0.0134
(0.0505)

0.0010
(0.0052)

-0.0614*
(0.0367)

0.0225*
(0.0453)

1.6102
(0.0841)

0.1084

0.0000

Nota: *p < .05; errores estandar entre paréntesis. N = 20448. Donde para la
VD: 1= Bienestar financiero alto y 0= Bienestar financiero bajo.
Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de INEGI (2023c).
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Los resultados de los diferentes modelos confirmaron de manera robusta
la asociacion estadisticamente significativa entre comportamiento y estrés
financiero con el bienestar financiero (p < 0.05). Las estimaciones obte-
nidas indican una relacién positiva y significativa entre comportamiento
financiero y la probabilidad de tener un nivel de bienestar financiero alto.
Considerando el modelo final (modelo 9), el efecto marginal del indice de
comportamiento financiero en la probabilidad de que las personas tengan un
nivel de bienestar financiero elevado es 0.49%. Este hecho aporta evidencia
a favor de la primera hipoétesis planteada y corrobora la importancia que
tienen las practicas que llevan a cabo las personas respecto al registro y
control de sus ingresos y gastos con su bienestar financiero.

Por el lado del vinculo entre estrés financiero y bienestar financiero,
los resultados de los modelos sefialan una relacion consistente, negativa,
y significativa entre ambos (p < 0.05). El modelo final indica un efecto
marginal negativo de 0.47% del indice de estrés financiero sobre la proba-
bilidad de que las personas tengan un nivel de bienestar financiero alto. El
hallazgo respalda la segunda hipétesis formulada y confirma la influencia
que tiene el estrés sobre el bienestar financiero de las personas, debido a
las preocupaciones que les generan el manejo de sus finanzas personales.
De igual forma, los analisis estadisticos realizados concluyen, a partir de la
magnitud de los efectos marginales, que el comportamiento financiero tiene
relativamente mayor influencia sobre el bienestar financiero en compara-
cién con el estrés financiero.

La Tabla 6 también muestra la influencia que tienen las diferentes
variables demograficas examinadas: pertenencia a la poblacién ocupada,
edad, género, estado civil, ingreso del hogar, dependientes econémicos y
apoyo econémico del gobierno. Considerando los resultados del modelo
final, la probabilidad de tener un nivel alto de bienestar financiero es mayor
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y significativo cuando las personas son parte de la poblacion ocupada,
cuando tienen menos edad y cuando pertenecen al género masculino. Es de
notarse que, para el caso de las dos tultimas, la significancia y el signo se
mantuvieron consistentes en todos los modelos; lo cual enfatiza la vulne-
rabilidad financiera que presentan los adultos mayores y las mujeres en el
contexto mexicano (el efecto marginal negativo sobre la probabilidad de
mantener un nivel de bienestar financiero alto es 8.49% para el caso del
género femenino).

Respecto a la situacion conyugal, solamente los estados civiles casado
y viudo se asociaron positivamente con la probabilidad de mantener un
nivel elevado de bienestar financiero (aunque no fueron significativos).
El ingreso del hogar mantuvo una relacién positiva con la probabilidad de
tener un nivel de bienestar financiero alto, sin embargo, no tuvo signifi-
cancia estadistica.

La existencia de dependientes economicos y apoyos financieros del
gobierno, por otra parte, mostraron una relacion significativa negativa y
positiva respectivamente, con la probabilidad de mantener niveles elevados
de bienestar financiero (p < 0.05). Asi, de acuerdo con los resultados del
ultimo modelo estimado, la probabilidad de que una persona tenga un nivel
alto de bienestar financiero es mayor cuando recibe algtin apoyo econdmico
del gobierno (el efecto marginal sobre la probabilidad de contar con un nivel
de bienestar elevado es 2.25%).

CONCLUSIONES

A partir de los resultados del estudio se concluye que el comportamiento
financiero se relaciona de forma positiva con el bienestar financiero mien-
tras que el estrés financiero se relaciona de manera negativa. Dado que el
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estudio de la conducta humana es integral cuando se lleva a cabo desde una
perspectiva biopsicosocial, la investigacion da cuenta de que las variables
sociodemograficas sefialan ciertas diferencias con respecto a la manera en
la que los mexicanos ejercen control sobre sus ingresos y gastos y su estilo
para controlarlos.

Lo anterior puede estar relacionado con su toma de decisiones basada
en el proceso cognitivo de cada individuo, sus referentes y el estado
emocional que influye en las situaciones por las que atraviese; en ese
sentido, se recomienda que el estudio del comportamiento financiero consi-
dere la experiencia personal, el conocimiento, las circunstancias y la educa-
cion financiera; asimismo, cuando se estudie al bienestar financiero, que
sea valorado a partir de la particularidad de los individuos y de su entorno;
de igual modo al estudiar al estrés, ya que es una respuesta adaptativa del
organismo, también debe considerar al rasgo particular del individuo, el
estado emocional que atraviese y su entorno.

En el estudio se evalio el nivel de preocupacion que podian sentir los
individuos en torno a circunstancias de la administracion del dinero de su
dia a dia. Ciertamente, a menor estrés financiero, mayor bienestar finan-
ciero; aunque la variable de mayor incidencia en torno a predecir el bien-
estar financiero es el comportamiento financiero.

Conforme a los items estudiados, puede concluirse que si una persona
posee menos preocupaciones sobre la gestion de sus finanzas personales
eso representara en ella mayor capacidad para afrontar imprevistos, gastos
diarios, gastos futuros y cumplir sus metas financieras. Asimismo, si la
persona mantiene practicas responsables en su control de ingresos y gastos,
asi como en la forma de controlar dichos gastos, lograra una mejor utiliza-
cion de sus recursos financieros y, por ende, una correcta administracion de
su dinero lo que contribuira a una apropiada salud financiera.
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Por ultimo, es importante recordar que la literatura sefiala al compor-
tamiento como el resultado del proceso cognitivo que conlleva a la actua-
cion, lo que también procede del aprendizaje, la motivacion y el entorno
disponibles para que los seres humanos adquieran conocimientos, actitudes
y habilidades en el ambito de las finanzas. Por ello, para futuras lineas de
investigacién, esto significa que alin existen areas de oportunidad para
profundizar en el conocimiento sobre este fendmeno.
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